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PREMESSA
Note per | utilizzo di questo Manude

I presente manude e riferito a seguenti prodotti:
= “POP”
= “MOON”

Leigtruzioni riportate in questo manuale descrivono le funzionalita disponibili sui registratori
di cassa sopradlencati senza alcuna distinzionetrai modeli. Ciononostante non tutti i modelli
dispongono di tutte le funzionalita descritte in quanto opzionali 0 non previste. Per maggiori
informazioni sulle specifiche di ciascun modello rivolgers al Centro di Assistenza Tecnica.

1 AVWERTENZE GENERALI

I presente manuae é destinato al’ utilizzatore del prodotto.

Il produttore s riserva il diritto di gpportare modifiche dle caratteritiche tecniche degli gpparecchi
senza dcun preawiso. Le funzioni e le programmazioni descritte sono riferite a prodotti standard in
produzione dla daa ddlo desso manude Eventudi funzioni aggiuntive saranno descritte in
gopogti fogli di addendum che potranno essere alegeti.

| manuali Tecnici dei prodotti  sono disponibili per i soli Centri di Assstenza Tecnica Autorizzati.

I manude contiene le indicazioni per il corretto uso dd misuraore fiscde e la sua
programmazione. Conggliamo vivamente una attenta |l ettura prima di eseguire qualSias operazione.

Il regidratore di va poszionao in maniera sabile su un piano orizzontae, verificando che il
visore de dienti sa pefetamente in vista e controllando frequentemente I'integrita dd cavo
d dimentazione.

La manutenzione draordinaria ed eventuamente la riparazione dd regidtratore di cassa dovra essere
eseguita necessariamente da un centro d’ assistenza tecnica autorizzato.

Il Produttore declina ogni responssbilita in caso di intervento eseguito da tecnici non autorizzati o
per I"'impiego di parti di ricambio non origindi.

Non accedere mai dle parti interne del registratore, nemmeno in caso di guasto ne asportare 0
manomettereil Sgillo fiscae: tdi operazioni sono riservate esclusivamente d tecnico abilitato del

Centro d' Assistenza Autorizzato.




Manual e d’ uso del registratore di cassa

2 FUNZIONALITA’ FISCALE

| Regidratori di Cassa descritti nel presente Manua e sono omologati quale misuratori fiscai dd
MINISTERO DELLE FINANZE ed sono pertanto rispondente ai requisiti dellalegge n. 18 ddl 26
Gennaio 1983 e successvi decreti attuativi.

2.1 LIBRETTO FISCALE

[l misuratore fiscale viene consegnato completo di “Libretto Fiscale’” sampato in conformitadle
relaive disposizioni di Legge e che deve essere conservato con cura essendo per Legge parte
integrante dell’ apparecchio.

| dati che debbono essere regidtrati sul Libretto Fiscae sono:

dal tecnico autorizzato Dati di installazione
Interventi di verificazione periodica
Successivi interventi di manutenzi one

dall " utente Data e ora della chiamata per interventi tecnic

In caso di furto o smarrimento del libretto fiscale dovra esser e senza indugio inoltrata
denuncia alle autorita competenti ed al contempo dovra essererichiesto un duplicato alla casa
fornitrice.

2.2 LA MEMORIA FISCALE

La macchina & dotata di una memoria fiscde ndla quade vengono immess, dl’ato ddla chiusura
giorndiera, i ddti rddivi adle vendite.

Tde memoria dgillata e sotto piombo, contiene inoltre specidi righe di controllo per il digpogtivo

Giornde di Fondo Elettronico di cui I’ gpparecchio é dotato.

[ numer o di azzeramenti fiscali disponibili varia da modello a modello ed é stabilito secondo

le specifiche ddl produttore per singolo mar chio.

Ad uso ddI’ utente e inoltre presente un digpositivo di controllo ddl’imminente esaurimento della
memoriafiscae.

Circa 100 giorni prima che lamemoriafiscae sa definitivamente esaurita I’ gpparecchio mostra sul

display, ad ogni azzeramento fiscale, il seguente messaggio AZZER. DISPONIB XX indicanteiil

numero di azzeramenti disponibili. Il messaggio * M.F.ESAURITA*  indicheral’ esaurimento della
memoriafiscae.
Interpellare pertanto, dla prima segnaazione, il Servizio di Assstenza
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3 CARTA TERMICA PER LO SCONTRINO

Per I identificazione per la carta omologata, a normadi Legge (Prot.n°450276 del 20/04/1990), essa
dovrariportare sul retro, trasversdmente, ad una distanza massmadi 5 mI’una dal’ dtra e per tutta
lalunghezza ddllabobing, la sigla ddla ditta produttrice ed il codice della carta tessa.
Sulla cartatermica, conforme ale prescrizioni, devono essere stampati, lungo un margine e per tutta
lalunghezza dd rotolo, gli estremi della certificazione di conformitanonché la data di scadenza
(dopo laquae lacartanon € piu idonea dl’ utilizzo) che deve cadere entro cinque anni ddla datadi
produzione. Gli estremi della certificazione e la data di scadenza devono essere specificati secondo
il seguente formato:

a) acronimo (max 4 caratteri) ddl’idtituto certificatore

b) numero dd certificato seguito dell’ anno di emissone

¢) datadi scadenza (mm/aa) precedutadallasigla SCAD.
NORME DI CONSERVAZIONE PER GLI UTILIZZATORI.
Lacatatermicarecantei dati fiscamente, come lo scontrino di chiusura giorndiero, rilevanti deve
essere consarvatain contenitore opaco, di materiale che non danneggi la carta, in particolare
diverso da Palivinicloruro (PVC), d cui interno latemperatura non Sa superiore a 35° C e’ umidita
relativagainferiore al’ 80%.
S condgliadi adottare rotoli di carta con banda di segndazione di imminente fine rotolo.
Evitareil contatto della carta con solventi tipo acool o etere.

Il rotolo dovraavere le sequenti dimensioni:

larghezza: 58 mm
diametro esterno max: 50 mm
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4 INSTALLAZIONE DEL PRODOTTO

L’gpparecchio va posizionato su di un piano Sabile e lontano da fonti di cdore o di rumore
eettromagnetico. Controllare che i cavi di collegamento delle periferiche (tastiera, display etc.)
connese dAI’ECR non dano dintrdcio dle normdi operazioni di vendita d punto
Controllare indltre che gli fess non sSano accodati a cavi conduttori di corrente eettrica gpecie se
collegati a carichi devati.

Asscurars che I'impianto eettrico Sa dotato di messa a terra; un impianto hon a norma, puo
compromettere seriamente il funzionamento dedla macchina |l regidtratore di cassa funziona con
corrente dternata monofase di 230V, 50Hz.

E previso come optiona dimentazione tramite batterie ricaricabili. NiIMH da 1,2 V, capacita
minima 1200 mAH.

S declina, in mancanza di messa a terra efficiente, qualsas responsabilita per la sicurezza
dell’ operatore.

Evitate inoltre di collegare il prodotto a linee dettriche che dimentano apparecchiature con forte
assorbimento (frigoriferi, motori in genere).

I regolare controllo ddll’integritadel cavo d' dimentazione edi tutti i cavi collegati al’ apparecchio
garantisce Salasicurezza ddl’ operatore, che il suo regolare funzionamento.

Quasias apparecchiatura collegata al’ gpparecchio deve essere del tipo approvato dal produttore ed
operata da Personale qualificato su specifiche tecniche rdative dla documentazione in possesO
del SOLI centri di Assstenza Tecnica Autorizzati da .

S declina, in mancanza del requisiti su esposti qualsias responsabilita rispetto al regolare
funzionamento dei prodotti o del sistemi ad collegati.

S ricorda indltre che l'inddlazione di un gpparecchiatura abilitata d rilascio di scontrini fiscali
deve essre eseguita da Personde Autorizzato in possesso di un regolare tesserino  di
riconocimento e di rdaivo Punzone dato a vidmae il dgllo fiscde posto a protezione
dell’ apparecchio.

4.1 PULIZIA DELLA MACCHINA

Il regidratore di cassa non richiede particolari manutenzioni. Settimandmente, s le condizioni ded
locde in cui opera, lo richiedono, eseguire una pulizia con panno morbido. E dtres posshile
eseguire lapuliziadd visori tramite gopogti prodotti che limitino I’ effetto atrattivo della polvere.

S sconsiglia 'uso di solventi e detersivi abrasivi. Evitare in tutti i cas di spruzzare
direttamente sulla macchina qualunque genere di prodotto ma, nel caso occorra, sul panno
utilizzato per la pulizia.

Rimuovere tramite un pennellino morbido eventudi tracce di materiale che blocchino il regolare
funzionamento de tadti.
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5 DESCRIZIONE DEL PRODOTTO

Il prodotto descritto nel presente Manuae € relativo a Moddlli che hanno denominazione

commercide:

= “POP”

= “MOON”

La macchina ingloba I'eettronica di base del’ gpparecchio, la memoria fiscde, dampante per
I’emissone di scortrini fiscali su carta termica da 58mm, |a tastiera composta da 40 tasti, due visori

del tipo lcd dfanumerico di seguito denominati display operatore e display cliente, la connessone
per il cassetto ed un portadi connessione seride per periferiche esterne.

L’dimentazione € fornita da adapter rete esterno 100/240 Vac input 9 VDC 2 A output. E' prevista
(ne modelli/Paes ove agpproveto) anche I'dimentazione tramite betterie ricaricabili. 11 battery
pack approvato € di numero 6 batterie NimH tipo gilo da 1,2 Vot capacita minima 1200 mAh
(suggerita 2000 mAh). La ricarica dele batterie avwiene tramite la connessone al’adapter rete
fornito in dotazione,

Nella base del’ apparecchio € sato ricavato un vano protetto da uno sportellino. Tae vano aloggia
la predigposizione per le batterie e (nel moddli ove previsto) il relativo attacco. Un'gppodta finestra
dl'interno dello gesso vano, permette inoltre la sodtituzione dd dispositivo giornde di fondo
elettronico fornito in dotazione con I’ gpparecchio.

S ricorda che I'ingalazione deve essere eseguita da personde specidizzato d quale occorre dare
indicazioni circale proprie esgenze.

Ledescrizioni contenute nel presente capitolo, fanno riferimento dle figure:

Caratteristiche tecniche:
=  Dimengoni inmm
Larghezza 310
Profondita350
Altezza 170

»  Alimentazione: adapter rete esterno.

J l 1 ‘ \ \ min.100V max 240V AC, 0,5 Amp

&
=

S

Caratterigtiche funzionali ed opzionali

Frequenza : 50/60 Hz
Temperatura: 0-40 °C ; Umidita 10%-90%

» Tadtieras Integratane corpo macchina 40 Tagti programmabile con funzioni macro
» Diglay: Operatoreincorporato 1 lineaLCD afanumerico 16 caratteri. Cliente 1 Linee LCD
afanumerico 16 caratteri retroilluminato.*

= Stampante: 58 mm dtaveocita

= Autocuitter: No

» Ddfe 32Mb

» Porte Com: scheda seriale 01 portatipo RS 232

= Espansone Ram: No

= Chip Card: Disponibile arichiesta lettore chip card

* opzione display nunmerico 1 linea 12 digit operatore e cliente
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5.1 Descrizione della Stampante

La gampante ha un caricamento della carta estremamente faciliteto, anche grazie dla innovazione
tecnologica fornita ddl’introduzione del giornde di fondo dettronico che evita il fatidioso
ingombro dd “rocchetto avvolgirotolo”. Questo, unito ad una eevata velocita di sampa ed una
buona risoluzione, fanno della stampante uno del “punti di forza’ del prodotto.

Il rotolo scontrino e del tipo a carta termica omologato a Norma di Legge (Prot.n°450276 del
20/04/1990) Ministero delle Finanze, puo avere le dimensoni max. (Largh. x Diametro)di :
58 X 50 mm,

[l numero di caratteri stampabili per riga&24 caratteri

I'dtezza dd carattere standard € di 2,5 mm.

NOTA: per lo stesso modello € prevista una stampante del tipo easy loading, sempre con giornaledi
fondo eettronico 58 mm. La descrizione e le caratterigtiche di tae tipo di stampante sarafornita
successvamente tramite addendum o aggiornamento del manuae stesso.

5.1.1 Comportamento della macchina in caso di fine carta

Il rotolo di carta omologata presenta una banda rossa che indical’ gpprossmars dd fine carta.
Appositi sensori posti dl’ interno del vano sampante , controllano |’ esaurimento totae ddlla carta
provocando I’ arresto ddl registratore con la segnaazione:
= Acustica=> Un segnde acudtico prolungato segnaal’ anomdiadi mancanza carta
» Accensone sul display dd messaggio:

Er_Scontrino

10
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5.1.2 Sostituzione del rotolo di carta
Per la sogtituzione del rotolo di carta occorre:

. Spegnere I’ gpparecchio

" Sollevare il coperchio ddlla stlampante agendo sul pulsante di
shlocco

= Rimuovereil resduo di cartadd vecchio rotolo el’anima di
cartone dello stesso.

= Inserireil nuovo rotolo di cartafacendo attenzione d verso di
inserimento.

. Richiudereil coperchio facendo fuoriuscire un lembo di carta

11
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5.1.3 Descrizione dello scontrino

Lamacchina é stata studiata per emettere scontrini atti a soddisfare le necessitagestiondi e fiscdi.
S riportaatitolo di esempio uno scontrini nel quale sarapossibile scorgere il significato del
principai campi:

RAGI ONE SOCI ALE i ntestazi one scontrino
| NDI Rl ZZO
PARTI TA | VA
EURO) . .
descri zi one prodotti
CAFEE’ 0, 85
SFOGLI ATA FROLLA 1,45
ACQUA M NERALE 0,52
SUBTOTALE 2,82 .
TOTALE € 2,82 totale in Euro
CONTANTE 10, 00
RESTO 7,10 cal col o del resto
#14 REG. 001 OP. 1
01-09-2007 13: 11 dat a e ora
MF NS 15999999 matricola fiscale

6 GIORNALE ELETTRONICO

La seconda innovazione de prodotti ddl'ultima generazione 9 chiama dispositivo di fondo
giornale elettronico Sglato ddl’ acronimo: “DGFE”. Questo sstema, omologato nel prodotti  ai
sensi del Provwedimento 2002/86360 Agenzia delle Entrate, consente I’archiviazione dei dati fiscali
relaivi dle vendite giorndiere, su di una memoria €ettronica e non piu, come aveniva fino ad
ora, su di un supporto cartaceo contenente la copia conforme delle transazioni di vendita Tade
ddema, dedinato a rivoluzionare il mondo ddl’informeatica per il negozio, € oggi disponibile per
tutti i Clienti .

6.1 Generalita

| nuovi prodotti dellagamma  EJ. sono dotati di un dispogtivo di
memorizzazione degli scontrini giornaieri denominato giornde
dettronico. Pertanto i dati fiscamente rilevanti che, fin oraerano
stampati su supporto cartaceo, Saranno inseriti in un digpostivo che
contiene una unitadi memoria eettronicaindterabile. | dati fiscali
saranno inviai e controllati direttamente ddla macchina.
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6.2 Vantaggi

Tde soluzione gpporta dl’ utilizzatore una serie di vantaggi:

v Risparmio economico sui costi dei rotoli di carta;

v’ Dradiica riduzione degli spazi destinati dlo stoccaggio de documenti fiscdi; i rotoli di cata
giornae, che vengono mess da pate a fine de contralli fiscai, occupano uno gpazio
notevole, sono ingombranti, pesanti e devono essere conservati con cura ed a riparo da fonti
di luce e di cdore | digpogtivi giornde dettronico hanno |'aspetto e la condstenza di una
piccola scatolettain plagtica, le cui dimensioni sono quelle di unascatoladi cerini.

v' Operazioni di cambio cartafacilitate; I’ assenza del rocchetto avvolgi rotolo, su cui andava
fissato il rotolo di carta per I'archiviazione ddl giornde di fondo cartaceo, semplifica
I’ operazione di cambio carta, rendendola accessibile e veloce in ogni condizione di utilizzo.

v Il risparmio di carta & snonimo di tutdla ddll’ ambiente; riducendo gli sprechi di cdlulosa s
favorisce la conservazione ddle foreste che sono Patrimonio dell’ Umanita.

6.3 Caratteristiche e protezioni

Il giornde dettronico  standard, ha una capacitadi memoria pari a 32 Mb. 1l produttore 9 riserva
il diritto di implementare tagli di memoria superiori, qualora esigenze tecniche lo richiedessero.

Nel dispostivo giornde di fondo eettronico sono date inserite diverse protezioni che  garantiscono
daeffrazioni e modifiche involontarie del dati.

Alla prima accensdone e ad ogni sodituzione dd dispostivo “DGFE”, la macchina esegue una
procedura di riconoscimento dd “DGFE”; durante il normde funzionamento tutte le vendite ed i
dati che, ne Misuratori Fiscdi di tipo tradizionde, vengono regidrati nd rotolo giornde di fondo
cartaceo, sono memorizzat nd “ DGFE” .

Particolari caratteri di controllo uniti ad un dgoritmo denominato: “sigillo fiscale” ed ad dtri
parametri qudi: la daa, I'ora, la matricola fiscde ddl’ECR, vengono ogni sera memorizzati,
tramite lachiusurafiscde dd Registratore di Cassa, sasul “DGFE” che ndlamemoriafiscde.

Qudorail digpositivo non Sia connesso, 0 non Sa correttamente funzionante, 0 Sa vergine e non sa
gao inizidizzato, ovwero sagiastato inizidizzato dadtri ECR, in tutti questi casi | gpparecchio s
blocca, con un messaggio di errore e reta inutilizzabile fino ad unamanovradi ripristino.

| messaggi di errore che emette I’ gpparecchio e le rdative spiegazioni ed azioni correttive, sarano
elencati ndl Paragrafo 6.7 del presente manuae.

6.4 Inizializzazione del DGFE

L'utilizzo ddl’gpparecchio quae Misuratiore Fiscade prevede, oltre dla normae operazione di
Ingdlazione e Fiscdizzazione da pate di un Centro Assgstenza Tecnica Autorizzato, una manovra
di “Inizidizzazione” ddl dispositivo di Fondo Giornae Elettronico.

L’apparecchio viene infati fornito gia completo di un “DGFE” nuovo ed ancora “verging’. Per
I"utilizzo dello stesso ai fini fiscai € indispensabile eseguire laproceduradi “Inizidizzaziong’.

Tade procedura € inoltre necessaria ogni volta che un nuovo “DGFE” viene collegao
al’ apparecchio.
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E importante ricordare di avere sempre a disposizione un dispodtivo giornae eettronico di
ricanbio nd proprio esarcizio commercide. 1l funzionamento dd Misuratore Fiscae € inibito,
qualora il giornde di fondo Sa esaurito 0 assente, cosi come un agpparecchio tradizionae non puo
lavorare senzail rotolo di cartagiornale di fondo.

N.B. La procedura di inizializzazione del “DGFE” pud essere attivata unicamente se
I’ apparecchio é stato fiscalizzato dal Centro di Assistenza Tecnica

6.4.1 Procedura inizializzazione
Per operarelainizidizzazione di un nuovo “DGFE’ operare come segue:

Sdezionare la sequenza di programmeazione: 4 => CHIAVE INIZIALIZZ. DGFE CONFERMA ?
Digitare: 3152=>TOTALE
|| Display Operatore presenterala scritta: DGFE INIZIALIZZATO

A questo punto la stampante emetterauno scontrino gestionde che riporta dcune informazioni utili
per I'archiviazione e la ricerca de dati, che devono essere riportati nell’etichetta applicata
sull’involucro esterno del DGFE stesso.

I NI ZI ALI ZZ. DGFE Cod.01  =numero progressvo DGFE
COD. 01 032M 07-05-07 09:52 032M = capacitadi memoria DGFE

07-05-07 =datainizio DGFE

Esempio di scontrino

6.4.2 Etichetta del DGFE

Come accennato nel paragrafo precedente, sull’involucro esterno del DGFE e data applicata una
elichetta sulla quale poter riportare | dati utili per I'identificazione e lo stoccaggio dd giornde
elettronico.

Ditren
coD.: Capacitadi memoria
DGFE N*; Numero Progressivo (COD) DGFE
MOD.: Modelo de Misuratore Fiscae
MATR.: Matricola Fiscale dell’ apparecchio
INIZIO: Data Inizio/
E'EN;E | Datafine del periodo di utilizzo ded DGFE

Esempio di Etichetta DGFE

6.5 Procedure di controllo DGFE

Uno de vantaggi di possedere un giornde di fondo eettronico € sicuramente quello di poter
decidere quai dati (rdativi dle vendite di un determinato periodo) poter risampare e quando (ad
esempio afine mese per datistiche di vendita, o I’ anno successivo per un controllo).
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Accedere dla rissampa dei dati contenuti nel “DGFE” e molto semplice e S esegue, da tastiera del
Regigratore di Cassa, come unanormae letturadel corrispettivi.

6.5.1 Ristampa del DGFE
Per eseguire unarisampadd “DGFE” basta:

Sdezionare lasequerzadi programmazione: 4 => CHIAVE edi dAL 01-09-06
seguito comporreil codice: 160 =>TOTALE . Sul Display  verra
proposta come data di inizio quella del giorno corrente esempio =>
impostare la data => gg/mm/aa e confermare=>TOTALE. Sul AL 02-09-06
Display compare ladatadi fine (esso giorno) impostare ladata e
confermare =>TOTALE

Qudoras fose scdto come datadi inizio e di fine ddllaristampalo stesso giorno, sarapossibile a

questo punto, effettuare unaricerca ancora piu selettiva. La macchina chiederainfetti di sdezionare

lo/gli scontrino/i (da numero anumero) di cui S desderalarisgampa
Sdezionare il numero =>n... econfermare: => TOTALE . dA SCO 1

SHezionare il numero =>n... econfeemare: => TOTALE . A SCO 10

Lasciando il numero “0” g ottiene larigampadi tutti gli scontrini.

NOTE

All'interro dell’intervalo sdezionato tra date diverse vengono stampati TUTTI  gli scontrini (Sa
fiscali che non) raggruppati per azzeramento fiscde Quedti dati sono validati dalla corrispondenza
di un triplice carattere di controllo denominato SGILLO.

Se lintervdlo sdezionato comprende anche il giorno in corso, vengono Sampati anche i dati
relativi d giorno corrente, i quali perd non essendo ancora  eseguita I'operazione di azzeramento
fiscde, non sono protetti da triplice dgillo e pertanto possono sarvire dl'utente per solo fini

iqpettivi persondi.

Nel caso in cui venga stdta la rigampa di dcuni scontrini (da numero a numero) dl’interno dello
desso giorno, la dessa rigampa sara relativa a soli scontrini fiscai. Anche in questo caso viene
sampato per ogni azzeramento il triplice Sgillo di convaida

IMPORTANTE : Laristampa puo essere interrotta in quaungue momento con la
digitazionedd tasto =>C
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6.5.2 Esempio di scontrino ristampa DGFE

RAGI ONE SOCI ALE
I NDI RI ZZO
PARTI TA | VA

NON FI SCALE

Rl STAMPA DGFE

CoD. 01 STATC: 05
DAL 01- 09- 2007
AL 01- 09- 2007
DA SCONTR. N. 1
A SCONTR. N. 3

EURC
1,00

REPARTO 03

TOTALE € 1,00

CONTANTE

#7 REG. 001 oP. 1

01- 09- 2007 12:27 SF. 1
EURC
1,00

REPARTO 03

TOTALE € 2,00

CONTANTE

#8 REG. 001 oP. 1

01- 09- 2007 12:29 SF. 2
EURC
1,00

REPARTO 03

TOTALE € 3,00

CONTANTE

#9 REG. 001 oP. 1

01- 09- 2007 12:27 SF. 3

6.5.3 Stampa Tabella DGFE inizializzati

Un semplice comando permettera dl’ utente di ottenere la stampa di un denco di tutti i “DGFE”
inizidizzati da proprio gpparecchio Misuratore Fiscde. Quedta funzione, molto utile per tenere un
archivio aggiornato e feddle del propri giorndi di fondo eettronici S ottiene:

In chiave di Programmazione =>4 => CHIAVE conlasequenza. =>180=>TOTALE

NON FI SCALE
ELENCO DGFE | NI Z

COD.01 032M  01-09-07 15:15
COD. 02 032M 01-09-08  19:30
COD. 03 032M 01-09-09  15:18
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6.5.4 Stampa dei dati DGFE su azzeramenti fiscali

Poiché, come gia detto in precedenza, i check sum di cortrollo specifici dd “DGFE” denomindi
SIGILLO, sono stritti da nella memoria flash dd “DGFE” stesso che ndla memoria fiscale dela
macchina, nella sampa ddll’ azzeramento fiscde di fine giornata vengono riporteti anche i deti

di inizidizzazionedd “DGFE”. Leinformazioni riportate sono le seguenti:

codice .. data .. ora .. eventuale numero di azzeramenti residui consentiti dal DGFE inserito se
tale numero € minoredi 100 (segnalazione analoga viene presentata sul display alfanumerico)

In fondo allo scontrino viene stampato il SIGILLO fiscde rddtivo a dati di quell’azzeramento.

INIZIALIZZAZIONE DGFE:

CODICE: 01

DATA . 01-09-07 15:15
MF NE 42999999

DGFE: AZZ. RESIDUI 80

SIGILLO: 950A

6.6 Esaurimento e sostituzione del DGFE

Come gia accennato in precedenza, non € in dcun modo possbile emettere scontrini fiscali quando
la capacitadi memoriadd dispositivo giornde di fondo e ettronico € esaurita

A td proposto esstono, come gia vido, divers controlli che segndano I'esigenza di sodtituire il
“DGFE” gia 99 azzeramenti fiscdi primadel suo effettivo esaurimento!

In tal caso I'unica cosa da fare € qudla di procurars subito un nuovo “DGFE” di ricambio per
essere pronti a sogtituirlo al’ occorrenza,

6.6.1 Comportamento ECR in caso di esaurimento DGFE

Quando il numero di azzeramenti resdui nd “DGFE’ € uguale ad uno potra accadere che la
memoria dd digpodtivo § saturi durante il normae svolgimento delle operazioni di cassa, cioe
mentre S sanno emettendo scontrini fiscali.

In td caso, un segnde di erore sul display ed un awiso acudico prolungato avviseranno
I’operatore che il “DGFE” € esaurito e I'unica manovra ancora consentita in quel momento sara
I’ operazione di azzeramento fiscae.

Da que momento in poi non sara piu possibile proseguire con le vendite su qud ‘DGFE” ma sara
necessario inizidizzarne un'dtro (vedi PAR.. 6.6.1).

Il “DGFE"esaurito dovra essere  contrassegnato ed archiviato (vedi PAR6.9.2)dd momento che
aullo stesso saracomunque sempre possibile eseguire delle ristampe (vedi PAR 6.7.1)

6.6.2 Sostituzione del DGFE

Il giornde di fondo eettronico va quindi sodtituito alorché I’ gpparecchio lo segndi.

La sodtituzione dd “DGFE” € un'operazione di routine che perd va eseguita con atenzione e
metodo.

Allo scopo di agevolare il compito dei Clienti abobiamo stilato il seguente promemoria:
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1. Eseguirelachiusurafiscdedd DGFE
esaurito

2. Spegnere lamacchinaed aprireil vano
posto nella parte sottostante
ddll’ apparecchio.

3. Edrareil dispostivo esaurito ddlasua
sede

4. Compilare I'etichettacon numero
progressivo e datadi inizio utilizzo del
nuovo digpositivo

5. Inszrireil nuovo dispostivo facendo
attenzione a verso di inserimento ed
assicurandos chei contatti dello stesso
Sano pogzionati ndl’ gpposita sede.

6. Accenderelamacchinaed eseguire la
manovradi inizidizzazione

7. Compilare ladatadi fine utilizzo dd
giornale eettronico esaurito e conservarlo
concura.

6.7 Segnalazioni di errore specifiche per il DGFE

Ne caso di anomdie specifiche dd “DGFE” ma anche di errori operativi da parte ddl’utente,
rlaivamente dle manovre pecifiche riguardanti la gesione del giornde dettronico, il firmware
dell’ apparecchio prevede una serie di segnalazioni di errore.

Tdi segndazioni sono auto- esplicative e sono le seguenti:

Err. 83

Tde messaggio e riferito a due possibili cas

1. segndaguedti specifici dd “DGFE”,

2. mancato riconoscimento del “DGFE” (Esempio inserisco un DGFE di un'altra
macchina)

Err. 84
Il dispositivo giornae eettronico non e inseito.

Err. 85

Emesso quando S tenta di eseguire uno scontrino o qualsias dtra operazione
primacheil “DGFE” sadato correttamente iniziaizzato.

Err. 86
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Viene segndato quando il “DGFE” e saturo per cui e consentito solo di effettuare
I'azzeramento fiscae. Viene dtres segndato quando S tenta di lavorare con un
“DGFE” che non dal'ultimo che € stato inizidizzato su quell’ gpparecchio.

7 TASTIERA; DISPLAY OPERATORE; DISPLAY CLIENTE

La tadtiera € integrata nel corpo macchina ed € codtituita da tasti  che consentono  di accedere dle
funzioni di vendita, lettura, azzeramenti e programmeazioni

N =
,E: b3 % La tedtiera € dotata di un
= | R | L= massimo di 40 tadti ciascuno
= ] = ' — dé quai e utlizzao per
—] = = | b s I:'l| ativare una o piu funzioni.

La tadiera € configurabile a seconda delle esgenze, per cui le funzioni assegnate a sSingoli tadti
posSsono essre vaide a piacimento. Quedt'ultima funzione, che modifica la funziondita dela
meacching, é riservata dl’ assstenza tecnica

7.1 1 tasti Principali

Tasti Numerici
ltasti 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 0, 00 servono per il normale caricamento degli importi o dal codici.
Inoltre permettono di accedere ai caratteri afabetici.

Tasti Speciali

| tasti TOTALE, SUBTOTALE e CREDITO sono utilizzati per semplificare la programmeazione
e gli azzeramenti dellamacchina

Nelle posizioni lettura, azzeramento e programmazione, e per dcune funzioni in regidtrazione,
assumono il seguente Sgnificato:

SUBTOTALE=> SCELTA (selezione unaddle voci dd menu)

TOTALE => CONFERM A (accettazione della sdlezione)

CREDITO => FINE (termine delle operazioni)
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Tasto Chiave

El

posshile imposare cinque poszioni di assetto macchina atraverso il tasto CHIAVE. Per

ottenere le varie pogzioni, occorre, a macchina accesa, premettere a tasto CHIAVE itadi 1, 2, 3,
4. Inta modo lamacchinad poszionain uno del seguenti assetti:

POSIZIONE OFF.

La poszione OFF permette di rendere la macchina inativa; S ottiene, a macchina accesa,
premendo semplicemente il taso CHIAVE. Per riativare la macchina bagtera ripremere
CHIAVE.

POSIZIONE REGIS

La poszione REGISTRAZIONE viene impodata premendo in sequenza il tasto 1 seguito dal
tasso CHIAVE. In queda poszione € posshile effettuare tutte le normdi funzioni di
registrazione e di vendita.

POSIZIONE LETT

La poszione LETTURA viene impodaa premendo in sequenza il tasto 2 seguito da tasto
CHIAVE. In questa poszione € posshile effettuare tutte le letture richiamabili in ogni
momento della giornata.

POSIZIONE CHIUS

La poszione CHIUSURA viene impogtata premendo il tasto 3 seguito dal &sto CHIAVE. In
guesta poszione € posshile effettuare |I'azzeramento fiscde di fine giornata e |’ azzeramento
di tutti i progressvi de misuratore fiscde 9 otterra la sampa ed il contestude azzeramento
de totdizzatori. In particolare in queta poszione S effdtua I'azzeramento fiscde
giorndiero.

POSIZIONE PRO

La posizione PROGRAMMAZIONE viene impostata premendo in sequenza il taso 4 seguito
dal tasto CHIAVE e permette di accedere dla programmazione ddlla macchina

CODICI SEGRETI PERLEPOSIZIONI : X, Z e P

Per prevenire azzeramenti e programmazioni involontarie o indesderae causate da edrane, €
possibile introdurre una sequenza di tasti (codice segreto) tde da bloccare le poszionn X ,Z e P
Per ulteriori dettagli sull’operazione, 9 rimanda a paragrafo “Programmazione del codice

segreto” .
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7.2 Descrizione dei Tasti

X

Prezzo

Funzione

Movim.

PLU

% A

Carta Credito

Annullo

Virgoladecimade
Moltiplicatore per le quantita

Duplice funzione di visudizzazione dd prezzo di un articolo, oppure
cambio (per labattutain corso) del prezzo su articolo/Reparto.

Lapressone dd tasto funzione visudizza dternativamente ladata e’ orario
corrente. Se anticipato da un numero di codice richiama acune funzioni non
presenti direttamente in tastiera. ( vedi paragrafo funzioni specidi)

Attivaun menu di ulteriori movimenti di cassa e contabili.
Richiamo di un PLU (Articolo con descrittore e prezzo prefissato).
Sconto 0 maggiorazioni in % sull’ articolo o sul subtotale.
Pagamento con carta di credito.

Annullamento di una delle battute precedenti.

Annulla scontrino  Annulla completamente tutte le transazioni precedenti riportando il totae

C
Cred/Fine

Subtotale/Scelta

Totale/Conferma

REP1.. REP4

dello scontrino a zero.
Correttore ddll’impostazione e uscitadal messaggi di errore.
Credito d Cliente. Uscita ddle programmazioni.

Visudizza e gampa il subtotale. Se battuto una seconda voltavisudizzail
numero degli articoli venduti. Attiva scelte successive nei mentl.

Chiusura ddla transazione con il movimento in contanti. Conferma la voce
prescelta nel menul.

Tadti di reparto per lefunzioni di vendita su Reparto.
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7.3 Descrizione del Display Operatore

L’ gpparecchio e dotato di un indicatore tipo LCD dfanumerico,
posizionato subito sopra dla tastiera ed orientato per essere
vighile dal’ operatore in qualsias condizione d uso.

Tde dispostivo € composto di una linea da 16 digit dfanumerici piu caption, per la visudizzazione,
oltre che degli importi digitati, anche di descrizioni del prodotti, di messaggi di stato o di errore eic.

I ndicazioni durante |la transazione di vendita

MUMERO REP. O PLU IMPORTO

v v

01115 1121, 1510

\ RIPETIZIONI QUANTITA’

I ndicazioni durante la chiusura dello scontrino

VALUTA IMPORTO TOTALE

Elulr 2171,101/0

Nella parte posteriore del prodotto, un analogo indicatore delle
medesime caratteristiche del precedente, permette a  Cliente di
visudizzare gli importi delle transazioni di vendita ed i rdaivi
totdi eregti, cosi come previsto ddlanormativa vigente.
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8 CONNESSIONI

I prodotto dispone delle seguenti device :

a | =Interruttore di accensione

o A =Connettore Alimentazione VDC 9Volts2 Amp

o P=Connettore tipo RJ 45 per collegamento
periferiche seridi

a C = Connettore Cassetto presajack 2,5 *

Nota: (cassetto in dotazione specifico per il prodotto non utilizzare cassetti sandard)

9 PROGRAMMAZIONE

Il Regidratore di Cassa viene preparato dl’'impiego d momento ddl’indalazione dd Servizio di
Assgenza Tecnica E posshile persondizzare la macchina secondo le esgenze del’utente ndla
pate fiscae (Intestazione scontrino, diquote IVA, ecc) e nela pate gesionde (Reparti, PLU,
grafica, collegamenti, ecc. ).

Non € pertanto necessario che |'utente provveda personamente ad acuna ulteriore operazione.
Inoltre, il Servizio di Assgtenza tecnica € sempre a digposizione per vaiare in quasad momento le
iImpogtazioni inizidi.

Vengono di seguito riportate le principdi funzioni di programmazione per consentire dl’utente una
approfondita conoscenza della macchina

9.1 GENERALITA’
Unavodltadigitato il tasto 4 seguito dd tasto CHIAVE , sul display compariraladicitura

Pro,
In questa moddita operativa i tasti TOTALE, SUBTOTALE e CREDITO assumono le funzioni
descrittein rosso sull’ etichetta del tasto corrispondente, cioe rigpettivamente:
CONFERMA, SCELTA, FINE.
Per accedere d menu dele programmazioni sara sufficiente premere il tasto SCELTA. A questo
punto § accederad primo menu di programmazione (quelo de Reparti) e, sul display, comparira
ladicitura

rEP

Premendo, poi, ripetutamente il tasto SCELTA d§ visudizzeranno sul display tutte le voc dela
programmazione; dopo I'ultima voce la sequenza riprendera daccapo. In dternativa € possbile
introdurre il numero progressivo della voce che interessa seguito dal tasto SCELTA.
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Per sdezionare la voce che interessa , una volta visudizzata sul display, sara sufficiente premere il
tasto CONFERMA.

A questo punto s entra nd menu secondario relaivo ala voce presceta con reldiva indicazione sul
Display, secondo le sequenze descritte nelle pagine successive.

Per uscire ddla fase di programmazione premere il taso FINE e se sono date eseguite dele
vaiazioni o dele nuove programmazioni, la macchina automaticamente stampera uno  scontrino
riepilogativo come promemoria

Nelle pagine seguenti sono riportati  schemi  esemplificativi  che descrivono le moddita di
programmazione. La prima colonna, a sfondo grigio, riproduce le indicazioni che compaono sul
display mentre la seconda ne descrive il contenuto €/o le operazioni da compiere. | tasti da battere
SoNo riportati in mauscolo - grassetto.

Una notaimportante é relativa dle indicazioni sul Display Operatore:

Esempio:

IEP . Programmazione Reparti

tASt0 ? Digitare il tasto/numero dd
reparto da programmare
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9.2 INSERIMENTO DEI CARATTERI ALFANUMERICI

In dcune funzioni e programmeazioni, € necessario Wtilizzare | carateri numeric e queli dfabetici.
Per inserire tai cardteri 9 utilizzano 1 tasi numerici digitando per ogni cardtere una sequenza di

7 8 9
STU VWX YZ
4 5 6
JKL MNO PQR
1 2 3
ABC DEF GHI

000 primaddlasequenza identificativa

due tadti ottenuta battendo prima il tasto in cui compare la
lettera desderata, poi il numero di poszione dd cadtere
all tasto (1, 2 0 3).

Ad esempio laletterall S ottiene digitando 4 3.

Per far comparire i numeri occorre battere il tasto 0 seguito
dal numero desiderato.

Per dampare i carateri in doppia larghezza occorre
immettere il numero 99 prima ddla sequenza identificativa
di ogni sngolo carattere.

Per stampare i caratteri minuscoli, occorre premere il tasto
de cardttere.

Per inserire dcuni caratteri non presenti in tastiera occorre far riferimento dla tabella del codici
caratteri dfanumerici riportata nel prossmo paragrafo.

Il tasto 00 diminal’ ultimo cardttere inserito.

Il tasto C premuto in quasas momento cancella la programmazione Sno a qud punto, ritornando a
quella precedentemente inserita.

9.3 TABELLA DI CONVERSIONE CODICI CARATTERI
| codici dei caratteri afanumerici sono i seguenti:

spazio
!
)
$
%
&

(
)
+

10
14
45
30
34
44
40
20
54
64
74
60
80
50
70
90

©oo~Nooolh~,wWwNEO

@1 v A----

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
84
94
15
25
35
95

A 11 Q 62
B 12 R 63
C 13 S 71
D 21 T 72
E 22 U 73
F 23 v 81
G 31 W 82
H 32 X 83
| 33 Y 01
J 4 z 92
K 42 [ 65
L 43 \ 16
M 51 ] 75
N 52 _ 55
o) 53

= 61
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9.4 MENU’ PRINCIPALE DELLE PROGRAMMAZIONI

S riportano le voci che vengono presentate dala macchina ala pressione ripetuta del tasto
SCELTA.

Per accedere dla singola voce € necessario, dopo che essa e visudizzata, premere il tasto
CONFERMA.

rEp Programmazione dei reparti

PLU Programmazione dei PLU

ALl IVA Programmazione diquote iva

IntE_St Programmazione intestazione

PerC K Programmazione percentuale A

PerC_ B Programmazione percentuale B

ALtrE_ Programmazione opzioni varie

EStErE Programmazione val ute estere

PortA 1 Programmazione porta seriale 1

dAtA Programmazione della data

OrA Programmazione dell’ ora

GrAFICA Scelta grafica sullo scontrino

GrUPPI Programmazione dei gruppi merceol ogici
SUb-tEndEr Programmazioni forme di chiusura speciali
ProMOZIOnl Attivazione delle funzioni promozionali
FOrtUnA Attivazione delle grafiche lotterie
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9.4.1 Programmazione dei reparti

[l numero massimo di reparti programmabile & pari ad 8.

Ad ognuno dei reparti € possibile associare unaserie di parametri:

La descrizione, il prezzo programmato, il massmo numero di cifre ddl’importo digitabile, il codice
IVA, la battuta sngola ed il codice de gruppo merceologico di appartenenza sono attivabili come

segue
rEP => CONFERMA
TASto ? Battereil tasto corrispondente o il numero del reparto da
programmare
d rEPArTO 01 Immettere ladescrizione => CONFERMA (max
16 caratteri)
Pr 0,00 Inserireil prezzo => CONFERMA
MASS 4 Inserireil numero massimo di cifre => CONFERMA
B impostabili del prezzo (dala4)
Cod | 0 Digitare codice aliquotaiva => CONFERMA (0,1,2,3,4); (0
T = esente)
Barr S NO Sceglierelabattuta => SCELTA=>CONFERMA singola
T (SI/NO) per I’ uscita automatica dello scontrino
Cod GrU 0 Digitare num. Gruppo di appartenenza=> CONFERMA

(max 5 gruppi)

| PER USCIRE => FINE

Lamacchinad predigpone per la programmazione di un dtro reparto

| Per uscire dala programmazione REP e tornare d Menu Principde => FINE

N.B. La capacita massima €& preprogrammata a 4 cifre. In fase di vendita S pud superare tae
limite, o qudlo programmato, usando il tasto PREZZO, dopo aver digitato |'importo,
seguito dd tasto de REPARTO.
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9.4.2 Programmazione dei plu

La programmazione degli aticoli (PLU) permette di memorizzare i codici (da 1 sno a 300)
definendo descrizione (Sno a 16 caratteri), il prezzo (sno a4 cifre) eil reparto di gppartenenza.

PLU => CONFERMA

Cod PLU 1 Inserireil codice del pluda (humero) => CONFERMA

programmare

d PLUL Caricareladescrizionedel PLU => CONFERMA
(max 16 caratteri)

Pr 0,00 Immettereil prezzo unitario di vendita=>CONFERMA

REP 1 Inserireil num. del reparto associato => CONFERMA

Var PrEZ S| Consentelascelta=> SCELTA =>CONFERMA
- (Si/No) di variazione del prezzo PLU tramite tasto
PREZZO

| PER USCIRE => FINE

Lamacchinag predispone per la programmazione di un atro PLU

| Per uscire dala programmazione PLU etornare d Menu Principde => FINE

9.4.3 Programmazione delle aliquote i.v.a.

Nella macchina sono presentii 4 codici (da 1 a 4 ) a cui sono associate dtrettante aiquote IVA.
Sono prememorizzate 4 vaori di diquota, modificabili come segue

ALl IVA => CONFERMA

ALl 1 4 Inserirel’aliquotaiva => CONFERMA
- (2interi e 2 decimali)
Lamacchinas predispone per laprogrammazione di un’dtradiquotal VA

| PER USCIRE => FINE

| Per uscire dalla programmazione IVA etornared Menu Principde => FINE
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9.4.4 Programmazione intestazione dello scontrino

Lo scontrino viene persondizzato immettendo i dati relativi dl’ esercente (ragione socide, indirizzo,
partital VA, ecc.) nel’ intestazione.

Sono programmabili 7 righe di intestazione per un massmo di 24 caratteri cadauna

A titolo esemplificativo nella macchina sono prememorizzate delle descrizioni standard.

IntESt_ => CONFERMA

1 Primarigad intestazione (*) => CONFERMA

2 Secondarigad’intestazione(*) => CONFERMA
3 Terzarigad intestazione(*) => CONFERMA

4 Quartarigad’intestazione(* ) => CONFERMA

5 Quintarigad'intestazione(*) => CONFERMA

6 Sestarigad’intestazione(*) => CONFERMA

7 Ultimariga d intestazione(*) => CONFERMA

(*) usareil tastierino alfanumerico come da paragrafo 9.2
| PER USCIRE => FINE

A questo punto il prodotto chiederala confermadell’ immissione della nuovaintestazione
dl’interno ddlamemoriafiscae.

ConF ? => CONFERMA

Lapressione dd tasto CONFERMA provvederaad inserirei dati in memoria

NOTA: solo le prime 5 righe di intestazione saranno inserite in memoriafiscae

9.4.5 Programmazione tasti percentuale

ltasi % Ae %B possono essere predefiniti come sconto 0 maggiorazione percentuale da operars
sul sngolo articolo o sul subtotale di vendita

Scdto il tipo di sconto 0 maggiorazione sara possibile impostare la percertude e la descrizione
dfanumerica

PerC A => CONFERMA

TIPO SConto Sceltatra scontoe => SCELTA => CONFERMA
maggiorazione

AL 000 Vaorepercentuale => CONFERMA
- (max 2 interi + 2 decimali)
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D SCOnt0 Descrizione (max 16 caratteri)* => CONFERMA

| PER USCIRE => FINE

(*) a titolo di esempio € memorizzata la descrizione SCONTO; usare il tadtierino
afanumerico come da paragrafo 9.2 per modificarla a piacere.

9.4.6 Altre programmagzioni
Sono disponibili varie opzioni raccolte nel seguente menu:

ALtrE => CONFERMA
CASSA 001 Digitare un numero per identificare  =>CONFERMA
cassa (max 3 cifre)

Arrot 1 Immettere |’ arrotondamento a 1,5,10,50 => CONFERMA
- lire (usato per moltiplicazioni e percentuali)

PLU Lib §|  Abilitalapossibilitadi => SCELTA => CONFERMA
B cambiare il prezzo ad un PLU

CICAL S| Attivao menoil cicalino => SCELTA => CONFERMA

Obblig_OPEr_n0 Obbligal’inserimentoo  => SCELTA => CONFERMA
B B meno dell’ operatore

ProGr Sc n0 Azzeranumero progressivo => SCEL TA=>CONFERMA
B scontrini non fiscali

tIPOCArTA | Immettere I'intensitadi stampa => CONFERMA
(numerodala4)

Sco =ric n0 Stampa sempre laquantita=> SCELTA => CONFERMA
- (anche se éuguale ad 1)

ObbL Subt nO Obbligal’ uso del subtotale => SCELTA => CONFERMA
- prima della chiusuradello scontrino

n Art ) Stampail numero dei pezzi venduti => CONFERMA
- in fondo allo scontrino

TIPOCHIU_ 0 Permette di preimpostare  => CONFERMA
- (1,2,3,4) il tipo di chiusuraFiscale e selezionarlo

TALLONS  n0 Abilitao meno lastampa => SCELTA =>CONFERMA
dei tagliandi uno per ogni GRUPPO

A CHIUS nO Avvisa o meno con segnale => SCELTA =>CONFERMA
- . acustico e visivo che occorre fare la chiusurafiscale; se si
abilitaverrarichiestal’ oraallaquale compariral’ avviso.
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PrEZZI o Si Permette di impostare lavendita => CONFERMA
su REP 0 ART anche seil prezzo € ZERO

OrA IdLE  nO Attivao meno lafunzione => SCELTA => CONFERMA
diorainidle

C MASS 000  Permettediimpostare =>CONFERMA
B B (IN CIFRE) il valore massimo del contenuto cassetto

SCOrP  IVA n0 Attivao meno lastampa => SCELTA => CONFERMA
- del dettaglio dell’IVA sullo Scontrino

C rST0 Sl Permette di disattivare => SCELTA =>CONFERMA il
B controllo automatico del Resto e relativa segnal azione di
errore.

dOPPIO PEr Sl Permette di disattivare => SCELTA => CONFERMA il
funzionamento del tasto X quale divisore se digitato in
doppia sequenza *

(*) esempio di battuta con doppio X attivato: digitando la sequenza4 X 2 X 5 REP0O1L TOTALE
sullo scontrino verrariportato 4/ 2 x 5,00 REPARTO 1 10,00.

| PER USCIRE => FINE

9.4.7 Programmazione delle valute estere

Il registratore di cassa permette il pagamento con quattro diverse vaute estere. In questafase é
possibile programmare i vaori de cambi rispetto dlalira e introdurre per ognuno di una
descrizione dfanumericadi 10 caratteri.

EStErE => CONFERMA
Cod ? | Inserireil codicedellavaluta =>CONFERMA
B estera(dala4)
n 0 Inserireil numero => CONFERMA

di unitadi valuta estera.

CAMbIO 0,000 Impostareil valoredel cambio => CONFERMA
(5interi e 3 decimadi)

n dec 0 Impostare il numero di decimali => CONFERMA
- (max 3 dopo lavirgola)

d VALUtA | Digitare descrizione dellavaluta => CONFERMA
(max 10 caratteri) (*)

| PER USCIRE => FINE

Lamacchina g predigpone dla programmazione di un’dtravauta

| Per uscire dalla programmazione REP e tornare d Menu Principde => FINE

(*) usarelil tastierino dfanumerico come da paragrafo 9.2
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9.4.8 Programmazione della porta seriale

La macchina & dotata di una porta di comunicazione seride, posizionata nel pannello poderiore de
prodotto.

Tde porta di comunicazione € degtinata di norma a collegamento con una unita PC. | parametri e le
moddita di trasmissonericezione de dati sulla porta seride, dipendono ddle caratterigtiche delle
unitacollegate e dei software di comunicazione delle stesse.

La connessione della scheda all’apposito connettore va sempre eseguita da personale tecnico
autorizzato e con la macchina sconnessa dalla rete di alimentazione.

Il collegamento del prodotto ad unita esterne, € un’operazione che richiede conoscenze tecniche
gpecifiche. Collegamenti  eseguiti in maniera impropria possono_provocare danni_anche seri
all’apparecchio, per questo motivo occorre rivolgers  eclusvamente ad un Centro di
Assistenza Tecnica Autorizzato.

Riportiamo atitolo di esempio lo schemadi standard di programmazione della porta seride 1 della

per il collegamento a Persona Computer-

Sdezionare il menu di programmazione della porta 1 premendo il tasto “SCELTA” finche
sul display compare “PORTA 17, e quindi confermare la scelta col tasto “CONFERMA”.
Sdezionareil tipo di periferica“HOST PC, quindi confermare la scelta.

Esempio di programmazione dei parametri della porta seriale 1

PortA |
| CONFERMA |
— tlPo OFF
IPo HOST
CONFERMA
r0t_ 50187
CONFERMA
FILEESt  nO
CONFERMA
E tASt S
CONFERMA
dAtA COL_ nO
CONFERMA
StAMPA 10
CONFERMA
IntErAtt._  n0
CONFERMA
Ind_ Can_ 0

FINE

32



Manual e d’ uso del registratore di cassa

Per attivare la comunicazione della Porta Seridle occorre digitare la sequenza
89 CONFERMA
Sul Display verravisudizzato il messaggio:
On LinE
Per disattivare invece la comunicazione il codice &
88 CONFERMA
Sul Display verravisudizzato il messaggio:
OFF LinE

9.4.9 Programmazione data e ora

Queste due programmeazioni consentono di modificare ladatael’ ora;

Tdi modifiche sono possibili solo dopo aver eseguito un azzeramento fiscae.

Qualoras tenti di modificarli senza aver effettuato |’ azzeramento la macchina emetteraun

segnale acugtico di errore ed il display segndera

Per immettere |la data digitare giorno, mese e ano, nd formato GGMMAA; la macchina inserira
automaticamente i trattini di separazione. 1l regidratore chiede sempre una conferma ddla data
introdotta emettendo un suono prolungato e aspettando la digitazione del tasto CONFERM A.
Attenzione la data degli azzeramenti viene registrata in memoria fiscale in modo
irreversibile. E' pertanto impossbile inserire una data precedente a quella ddl’ultimo
azzeramento fiscale effettuato. Occorre quindi fare molta attenzione, poiché se s dovesse
programmar e una data successiva, saraimpossibilela correzionearitroso.

Per modificare la data operare come segue:
dAtA =>CONFERMA

dAt 02 09 06 inserireladatanel formato GGMMAA  => CONFERMA

02-09-06 ? Controllareladataimmessa => CONFERMA

PER USCIRE => FINE

Analogo discorso per laprogrammazione dell’ ora. || formato dovraessere HHMM. :
OrA =>CONFERMA

ORARIO 14:35  inserirel’oranel formato HHMM  => CONFERMA

PER USCIRE => FINE

9.4.10 Programmazione della grafica

E posshile sampare sullo scontrino un disegno grafico a scdta tra queli contenuti nella
memoria dela macchina
La stampa sullo scontrino pud avvenirein tre modi divers:
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Graficamerceologica: |l disegno viene sampato in codaatutti gli scontrini di vendita.
Graficaatempo: Il disegno prescelto viene sampato solo nel giorni compres tradue

date programmate.

Graficalogo: 1l disegno viene sampato in testa alo scontrino come se facesse parte

ddl’'intestazione.

In particolar e é possibile con unatecnica disponibile pressoi centri di assistenza,

immettereil proprio logo del negozio su ogni scontrino

La macchina dispone di 21 grafiche interne, numerate da 1 a 21, che possono essere utilizzate su
qualunque de tipi anzidetti. Ogni disegno € associao ad un numero. Per la sampa delle grafiche

disoonibili digitare 103 => CONFERM A in chiave PRO.

NOTA : sdezionando come numero disegno il num. <99> g puo ottenere una grafica “ vuota’
che permette di immettere delle righe messaggio in coda o in testa dlo scontrino, per aumentare le

righe di intestazione, o per introdurre messaggi promoziondi, di cortesia, €tc.

Grafica mer ceologica
Per ativare lastampa di un dissgno MERCEOL OGICO, bagtera immettere tale numero nel

seguente modo:
GrAFICA => CONFERMA
MErCEOL => CONFERMA
dis_ 0 Inserire numero del disegno => CONFERMA

desiderato (0 = nessun disegno)
PrOGR. ALFA n0 Variareconil tastoSCELTA =>CONFERMA
B Sl se si vogliono cambiare i messaggi

Se s esceto di NON variare i messaggi dfanumerici che accompagnano lagraficala
programmeazione e terminata, |la sampante mostrerail disegno scdto.

| PER USCIRE => FINE

Quaorainvece 3 decidesse di variare | messaggi, per cui:

PrOGR. ALFA S|  Variareconil tastoSCELTA =>CONFERMA S
B sesi vogliono cambiarei messaggi  (*)

CanC ALFA nO Variareconil tasto SCELTA =>CONFERMA S se
B si vogliono cancellarei messaggi di default
L1 E possibile inserire sino a3 linee di messaggio di fianco al
1 disegno + 2 lineein coda allo stesso.
I numero di caratteri programmabili variain base alle
L3 dimensioni ed alle caratteristiche del disegno.

PER USCIRE => FINE

(*) usareil tastierino afanumerico come da paragrafo 9.2
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Grafica atempo

Ne caso dela grafica a TEMPO 4 redizza una tabdla contenente 10 periodi di tempo, che la
macchina propone in successone iniziando dala prima Per ogni periodo, che s individua con
I'indicazione sul display (NUMERO x), 9 pu0 programmare il numero dd disegno associato
(DISEGNO), ladatadi inizio (DAL) edi fine (AL) ddllastampa ded disegno.

E dunque posshile sovrgpporre le date in modo tde che automaticamente la macchina stampa
disegni divers in periodi contigui. Operare come segue:

GrFICA => CONFERMA
MErEOLOG =>SCELTA
AteMPO => CONFERMA

nUMErO 0 Inserireil numero del periodo  => CONFERMA
desiderato (dalal10)

diS 0 Inserire numero del disegno => CONFERMA
desiderato (0 = nessun disegno)

DAL 0000 Inserireladatadiinizionel  =>CONFERMA
formato GGMM

AL 0000 Inserireladatadi fine nedl  =>CONFERMA
formato GGMM

PrOGR. ALFA n0  Vaiareconil tasto SCELTA =>CONFERMA
Sl se si vogliono cambiare i messaggi (*)

CanC ALFA n0 Qualorasi vogliasostituirei messaggi seguire gli
B stessi passi descritti in grafica merceologica

Lamacchinas predigpone per la programmazione di un atro periodo

| PER USCIRE => FINE => FINE
(*) usareil tadtierino dfanumerico come da paragrafo 9.2

Graficalogo
Per ativare la sampa di un dissgno LOGO, bagera immettere il reativo numero nd seguente

modo.

GrAFICA => CONFERMA
MErCEOL. =>SCELTA
AtEMPO => SCELTA
LOGO => CONFERMA
dS 0 Inserire numero del disegno  => CONFERMA

desiderato (0 = nessun disegno)

PrOGR. ALFA n0 Variareconil tastoSCELTA =>CONFERMA
Sl se'si vogliono cambiare i messaggi (*)
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CanC ALFA n0 Quaorasi vogliasostituirei messaggi seguiregli
B stessi passi descritti in graficamerceologica

| PER USCIRE => FINE => FINE
(*) usareil tastierino afanumerico come da paragrafo 9.2

Nota: & posshbile inserire grafiche persondizzate contenenti il logo ddl Cliente. Per questa opzione
rivolgers a Servizio Assstenza Tecnica

9.4.11 Programmazione dei gruppi
| gruppi consentono di associare piu reparti e aticoli ad una stessa categoria merceologica. Essa
saraidentificata da un numero (da 1 a5) e da una descrizione che apparirasulle sampe relativi.

GrUPPI => CONFERMA

Cod GrU 1  Inserireil codicedel gruppo da => CONFERMA
- programmare (1 ... 5)

dGrUPPO 01 Caricareladescrizione del Gruppo => CONFERMA
(max 10 caratteri)

Lamacchinas predispone per la programmazione del gruppo successivo

| PER USCIRE => FINE

9.4.12 Programmazione dei subtender

I Misuratore Fiscade dispone di 10 Funzioni di chiusura rigidamente predefinite. Tdi funzioni
prendono il nomedi TIPI DI CHIUSURA o TENDERS.
| Tipi di chiusurasono lefunzioni di chiusura ddlatransazione.
ESsono 10 tender fondamentdi; tali funzioni sono predefinite, rigidamente non configurabili e
sono quelle disponibili sullatastiera standard. Ess sono:

1) CONTANTI (Euro)

2) CREDITO

3) ASSEGNI

4) BUONI

5) CARTE DI CREDITO

6) VALUTA 1

7) VALUTA 2

8) VALUTA 3

9) VALUTA 4

100 MONETA ELETTRONICA

Oltre a questi , & posshile attraverso un mend di programmeazione definire dtri dieci tipi di

pagamento, chiamati SUB-TENDER . Per ognuno di S posono definire acuni parametri ed |l
relativo tipo di chiusura
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Oltre a quedti, € posshile dtraverso un menu di programmazione definire dtri dieci tipi di
pagamento, chiamai SUB-TENDER . Per ognuno di S possono definire dcuni parametri ed il
relativo tipo di chiusura

L’ applicazione € molto specialistica e richiede, tra I'altro la modifica del Lay Out originale
della tastiera, per cui s onsglia di rivolgers al Centro di Assstenza Tecnica Autorizzato
primadi applicarla.

9.4.13 Programmazione delle promozioni

Lamacchina gestisceI” emissone di uno scontrino grafico denominato: Scontrino Jolly.
Tde funzione consse ndla sampa automatica di una grafica promozionde in coda dlo scontrino
di vendita, rappresentante un premio a raggiungimento di un numero indicato di scontrini superiori
dlasoglia scdta. L’ emissione ddllo scontrino jolly viene accompagnata da:

o Unasggndazione acudticaintermittente.

0 Lavisudizzazione sui display del messaggio: LAb_ M_M JOLLY

Oltre dla gréfica e posshile programmare sno a due linee di messaggio promoziondi da riportare
in coda dlo scontrino.

Per la programmazione seguire le seguenti fes:
ProMOzIOnl => CONFERMA

JOLLY S Scontrino Jolly SI/NO  => CONFERMA
variarecon il tasto SCELTA

FREq 0 Immettere il numero di scontrini => CONFERMA
a emessi primadel premio

SOGLIA 0 Vdoreminimo di venditaper => CONFERMA
fornireil premio

Inserire descrizione del premio => CONFERMA
max 2 linee da 24 caratteri (*)

| PER USCIRE _=> FINE |

(*) usareil tastierino afanumerico come da paragrafo 9.2
NOTA: Per dare una certa casuditad premio, la macchina sceglie casualmente I’ uscita del premio
con unatolleranzadel 10% sul vaore della frequenza programmata. Ad esempio se S programma
un premio ogni 100 scontrini potrausciretrail 95° ed il 105°.
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9.4.14 Programmazione grafica fortuna

E posshile ativare, con la solita procedura, tre tipi di grafiche che g riferiscono dle lotterie ed in

particolare:
- LOTTO - fornisce unaruota ed una cinquina casuae

TOTOCALCIO - fornisce due colonne casudi

TOTOGOL - emette due serie di pronostici

SUPERENALOTTO - emette due serie di pronodtici

Operare come segue;
FOrTUnA => CONFERMA

LOtt0 no Scontrino Lotto SI/NO => CONFERMA
variarecon il tasto SCELTA

tOtOCAL n0  Scontrino Totocalcio SI/INO  => CONFERMA
B variare con il tasto SCELTA

t0tOGOL no Scontrino Totogol SI/NO => CONFERMA
B variare con il tasto SCELTA

SUPErEn no Scontrino Superenalotto SI/NO => CONFERMA
B variare con il tasto SCELTA

| PER USCIRE => FINE => FINE

9.4.15 Training (esercitarsi sulla macchina)

E posshile utilizzare il Regidratore di Cassa  unicamente per familiarizzare con la macchina
(senza emettere scontrini fiscai e senzainserire dati ndlamemoriafiscale).

Tale operazione e possibile solo dopo una chiusur a fiscale e solo se la macchina é fiscalizzata
Sed tentadi attivare il training senza aver eseguito la chiusuralamacchina emetteraun segnae

acudtico di errore ed il display segndera

Per dtivare tade moddita occorre posizionars in CHIAVE P e, di seguito, digitare il numero 79 ed
il tasto CONFERMA.

Sul display verra visudizzeto il messaggio: confermare la scdta tramite il tasto
CONFERMA.

In tale posizione gli spazi dello scontrino saranno riempiti con il smbolo ?.

Nessuna operazione sararegistrata fiscdmente,

Per terminare la moddita gpprendimento posizionars nd menu di programmazione: CHIAVE P e
digitare il numero 78 seguito da tato CONFERMA.

Sul display verra visudizzeto il messaggio: confermare la scdlta tramite il tasto

CONFERMA.
Ogni operazione effettuata con la cassa tornera ad essere fiscae.
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9.4.16 Programmazione ed uso codice segreto

E posshile introdurre tre codici segreti per inibire dle persone non autorizzate I'accesso dle
letture, agli azzeramenti e dle programmazioni.

Una volta ativata la poszione di programmazione CHIAVE P , digitare : 9999 (per la password
aulla programmazione) oppure : 9998 (password su azzeramento) oppure @ 9997 (password su
lettura) seguito dd tasto CONFERMA; aul display appariraunaseriedi 12 punti:

Introdurre il codice segreto tramite una sequenza di numerica di cifre (da 1 al2) e battere
CONFERMA.
Sul display le verranno visudizzati una serie di trattini pari d numero delle cifre utilizzate per
inserire la password. Gli spazi non utilizzati resteranno visudizzati come punti.
Esempio: password (1234)
9999 CONFERMA 1234 CONFERMA => ---- ... .....
A questo punto ricompariranno i 12 punti interrogativi; S dovra nuovamente introdurre il medesmo
codice seguito dal tasto CONFERMA.
Apparira come confermache il codice segreto é attivato, la strittar

ACCEttAtA

Nota: Nd caso s vogliadisativare il codice segreto basterg alla comparsa del punti, battere
semplicemente il tasso CONFERM A senza anticiparlo con acun numero.

USO DEL CODICE SEGRETO

Qudora sa dato inserito il codice segreto, compariranno sul display 12 punti interrogativi - ogni
qualvolta 9 tenta di accedere dla poszione di programmazione  ( CHIAVE P) o di azzeramenti
(Z), odi leture ( X ) A questo punto sara sufficiente digitare il codice seguito dd tasto
CONFERMA.

Ricordars che lapassword su P haprioritasullapassword Z elastessahaprioritasu X.

9.4.18 Password sugli operatori
E posshile limitare l'accesso degli operatori ad dcune funzioni (modificatori). Tali opzioni
pOSsono essere specificate in modo personaizzato per ciascun operatore/cassiere.
Se una data funzione (ad esempio lo "STORNQ") viene "limitata’, vuol dire che I'operatore non
puo dtivarla nel senso che per poterla ativare occorrera nserire la password P (supervisore) in
modo da obbligare I'operatore a chiamare il supervisore, ossa colui che, conoscendo la password,
puo effettuare la operazione.
Per accedere atale programmazione digitare in chiave Pil codice 32 CONFERMA
La macchina chiede di inserire il numero dell'operatore, predisponendos sull'operatore 1, ossa sul
display viene visudizzato il messaggio :

n OPErAt ? 1
Inserire il numero del'operatore (da 1 a 8) e premere CONFERMA per dtivare |’ operatore
corrigpondente. A ta punto la macchina richiede I'input ddla password mosrando sul display il
valore attuale del codice di accesso dell’ operatore:

oP_1 0

Digjtareil codice segreto costituito da un valore numerico di massimo 6 cifre; (seil codice immesso
e 0, non verrarichiesto in registrazione). Seguito dal tasso CONFERMA.
Essmpio: 1 CONFERMA .
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Lameacchinavisudizzail messaggio:
FLG_ OP 10
Che indica il vdore atude ddle opzioni ddl'operatore (default = zero; cioé nessuna limitazione).
Tale vdore & un numero compreso tra 0 e 255 che deve essere riguardato come somma di 8 singoli
"pes”, dove ogni peso rappresenta una certa opzione (bit-flags).
Le opzioni digponibili sono :

peso 1 (bit0) : Annullamento ultima operazione

peso 2 (bit1l) : Storno

peso 4 (bit2) : Annullamento totae scontrino

peso 8 (bit 3) : Reso merce

peso 16 (bit 4) : Funzione sconto/magg. percentuae %A
peso 32 (bit 5) : Funzione sconto/magg. percentude %B
peso 64 (bit 6) : Funzione sconto assoluto

peso 128(bit 7) :Uso Futuro

Se 9 vuole "limitare’ I'accesso dell'operatore ad una delle suddette funzioni, occorre aggiungere |l
rdaivo "peo" d vaore da immettere come opzioni-operatore. Ad esempio, s2 s vuole che la
macchina richieda la password in chiave P per le funzioni STORNO, RESO e SCONTO
ASSOLUTO, occorre immettere:
2+8+64=74
Immettereil vaore voluto e premere CONFERMA.

Sul display viene visudizzato il messaggio:
OPZ_OP 10
Tdeimpodazione é riferita anch’ ad unatabdladi opzioni (aggiuntive) riferite al’ operatore,
secondo la tabella:
peso 1 (bit 0) : Stampanome-operatore in coda a scontrino
peso 2 (bit 1) : Non gpreil cassetto
peso 4 (bit2) : Uso Futuro

Se 9 vuole sampare in coda dlo scontrino il nome dell’ operatore occorre aggiungere il peso =1.
Seinvece s vuole che lo Stesso operatore non possamai gprire il cassetto, occorre aggiungereil
peso =2. In tal caso, una volta selezionato I’ operatore, |’ gperturadel cassetto resteradisabilitata
gain chiusurascontrino, Satramite i tasti subtotale o RPT per I’ gpertura diretta.
Sedlatabeladi opzioni S e assegnato il peso =1 sul display compare;
d OPErATOrE
Inserire il nominativo ddl’ operatore (max 12 caratteri) tramiteil tastierino numerico par. 9.2 e
digitare CONFERM A
A questo punto lamacchina g predispone di nuovo per atendere il numero ddl’ operatore,
portandos automati camente sull'operatore successivo.
Al termine premere FINE per uscire.

Le limitazioni di accesso impostate hanno senso solo se viene programmata una password in chiave
P (supervisore)

NOTA: Digitando 0 seguito da tasto OPERATORE in chiave
registrazione la macchina non consente acuna operazione in

registrazione e mostra il messaggio di errore InS. OPEFAt_ che
invitaad inserire il numero di operatore.
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10 FUNZIONAMENTO

In questo capitolo verranno descritte tutte le funzioni  disponibili quando |'gpparecchio € in
posizione di Regidrazione Regis

Da notare che, vida |'estrema compattezza del prodotto, il numero del tasti disponibili (30) €
edremamente ridotto. Nonostante questo, la tastiera e interamente riprogrammabile (eccezion fatta
per i tasti numerici, il taso C ed il tasto CHIAVE). Le funzioni descritte in questo capitolo sono
quindi tutte fruibili tramite il vostro regidratore di cassa . Quaora 9 abbia |'esgenza di accedere
ad una determinata funzione descritta in questo capitolo ma non direttamente presente in tastiera
nella configurazione di_default, il Servizio Assistenza Tecnica potrd agevolmente programmarla
Senza dover per questo esequire operazioni di tipo hardware sull’ apparecchio.

Prima di eseguire le successve funzioni asscurars che la macchina da in tde poszione Tde
asetto e comunque dtivabile digitando il tasto 1 seguito dd tasto CHIAVE. Accertars che sul

display compaa

Regis_

In questo capitolo s utilizzeranno le seguenti notazioni:
Sequenze numeriche (ad esempio gli importi) : importi
Tadti di funzione (ad esempio reparto 1) : REPARTO 1
Il smbolo => indicherail passaggio dlafase successva

10.1 FUNZIONI DI VENDITA SU REPARTI E PLU

10.1.1 Vendita su Reparti

| tasti di repato consentono la memorizzazione e la sampa sullo scontrino e sul giornale di fondo
delle transazioni di vendita sui reparti. L’associazione del reparto ad un gruppo IVA o ad uno
merceologico permette le corrette suddivisioni sui report di stampa
Oltre ad essare accumulati ne singoli regidri, gli importi vengono sommati nd totde ddlo
scontrino in corso. Premendo ripetutamente il tasto di reparto, viene ripetuta la regdrazione
dell’ ultimo importo inserito.
L’ importo che precede la pressione del tasto di reparto puo essere 0messo se pre-programmeato.
La funzione di battuta singola impostata su reparto permette d registratore di produrre lo scontrino
semplicemente pigiando il tasto reparto.
Ad esempio unavendita su reparto libero:

importo=> REPARTO 1=>TOTALE
oppure una vendita su reparto prefissato :

REPARTO =>TOTALE

10.1.2 Vendita su articoli

Il tasto PLU preceduto da un codice numerico da una a tre cifre (PLU interno) permette di
richiamare una descrizione e un prezzo unitario precedentemente programmati nella macchina (il
numero massmo del PLU programmabili € di 300)

Ad esempio una vendita su PLU prefissato:
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Cod. numerico => TASTO PLU
oppure una venditasu PLU con variazione dd prezzo* :
importo => PREZZO =>cod plu => PLU

*nota = qualora la variazione prezzo sSa abilitata Sand menu varie che sul sngolo PLU.

10.1.3 Vendita con Moltiplicazione

Quedta funzione, attivata col tasto X viene utilizzata per moltiplicare quantita per importi in caso di

vendita su reparto oppure quantitaper articoli in caso di venditasu PLU.

Il numero massmo di cifre intere 0 decimdi accettato come quantita nella moltiplicazione, € pari a

cinque.
Ad esempio una vendita quartitaper importo sara
n° pezz e/o peso => X =>importo unitario => REPARTO
oppure una vendita su PLU con quantitadiverse da 1:
n° articoli => X => codice articolo => PLU

E' possbile inoltre, con I'uso di questo tasto, inserire la registrazione di una frazione di confezione*
di cui 9 conosce il costo complessivo. Per eseguire la vendita di 3 pezzi pres da una confezione da

30 con il costo della confezione pari a€ 150 S potradigitare:
3 => X =>30=> X =>150 => REPARTO
ottenendo quindi unatransazione di € 15,00.

* nota = quaoralafunzionditadoppio X non sadisabilitata ne menu varie.

10.2 FUNZIONI DI VARIAZIONE SULLE VENDITE
Tdi funzioni consentono, a scontrino aperto, di modificare il contenuto dello scontrino medesimo.

Sono posshili  operazioni di  correzione, <orno, reso merce  Sulle  sSngole  batute

sconto/maggiorazioni e annullamento sul sub-totale.

10.2.1 Correzione ultima battuta

II tasso ANNULLO permette di annullare I'ultima registrazione introdotta. Dopo la pressione de
tasto viene stampata una riga con descrizione ANNULLO e importo uguale, ma con segno invertito

rigoetto al’ ultima battuta eseguita Ad esempio digitare:
importo => REPARTO => ANNULLO.

10.2.2 Storno di una vendita precedente

Conil tasto STORNO e possibile stornare una vendita precedente sSia su reparto che su PLU.
Lasequenza sara:
STORNO => importo => REPARTO
oppure
STORNO => numero plu => PLU

La funzione sard gpplicabile solo se 9 dorna con lo medesmo importo una vendita precedente

contenuta nello scontrino.
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10.2.3 Reso di una merce

Permette di eseguire un reso merce di qualdas importo in un quasas repato o PLU atraverso
I'uso del tasto RESO. Lo scontrino dovra comunque essere chiuso con un vaore postivo o d limite
pari azero.
Ad esempio digitare la sequenza
RESO => importo => REPARTO
oppure
RESO => numeroplu => PLU

10.2.4 Sconti e Maggiorazioni percentuali

Tdi funzioni gpplicano uno sconto 0 una maggiorazione in percentude sull’ultimo articolo venduto
oppure , ripartendolo su tutte le vendite, sul SUBTOTALE redizzato sno a qud momento. | tadt
da utilizzare so0n0 %A e %B. Tdi tai sono interamente programmeabili, per ciascuno di sara
possibile determinare; il segno (+ 0 -) I’ aliquota percentuae e la descrizione.
La percentude di sconto/maggiorazione oltre ad essere  pre-programmata potra essere anche
insitadi voltain volta digitandola prima ded tasto %.
Le sequenze posshili saranno:

importo=> REPARTO => %A (B)

oppure

importo=> REPARTO => % di sconto => %A (B)
oppure

importo=> REPARTO=> SUBTOTALE => %A (B)
oppure

importo => REPARTO=> SUBTOTALE => % di sconto %A (B)

10.2.5 Sconto in valore

Il tasso SCONTO permette di effettuare uno sconto assoluto sulla vendita precedentemente inserita
aul reparto o PLU, impostando  direttamente il vaore dello sconto.
Tde sconto pud essere eseguito anche dopo il SUBTOTALE con la conseguente ripartizione
automatica sulle transazioni precedenti.
Ad esempio :

importo => REPARTO => sconto => SCONTO

oppure
importo => REPARTO => SUBTOTALE => sconto=> SCONTO

10.2.6 Annullamento totale dello scontrino

Il tasso ANNULLA SCONTR. permeite di annullare tutto lo scontrino in corso riportando il totale
a zero e chiudendo la transazione. Tde funzione pud risultare estremamente utile per “trars
dimpaccio” quando S sOnO eseguite operazioni errate in sequenza durante la registrazione di uno

scontrino. La funzione necessta dela batuta dd tasto TOTALE qude conferma
ddl’ annullamento ala richiesta formulata dallamacchina: ConF_ ?
Ad esampio:

importo => REPARTO => ANNULLA SCONTR.=>TOTALE
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10.3 FUNZIONI DI CHIUSURA TRANSAZIONI, MODALITA’ DI
PAGAMENTO

La transazione di vendita viene conclusa con il pagamento, impostando in tadtiera le sequenze che
permettono di registrare I"importo incassato nelle forme previge.

La macchina fornisce la posshilita di accedere a molte dtre forme di pagamento chiamate SUB-
TENDER, per esse s rimanda d capitolo della programmazione.

Il regigratore di cdcola e visudizza automaticamente il resto nel caso che il vaore incassato
da superiore a qudlo venduto. Se l'incasso € inferiore, la macchina visudizza il vdore
(SUBTOTALE) residuo ed attende una successivaimmissone di pagamento.

E' posshile effettuare incass midi, parte in contanti e parte in credito o assegni; il resto e sempre in
contanti.

Danotare che con |’ uso ddllafunzione VALUTA il registratore accetta pagamenti in divisaestera.

Se é data dtivata la funzione TALLONS, oltre dlo scontrino fiscae, verrano emess tanti
tagliandi di vendita, ciascuno per ogni gruppo merceologico utilizzato.

S riportano di seguito esempi delle principdi modditadi chiusura:

10.3.1 Chiusura per contanti

Il tasto TOTALE assume automaticamente il Sgnificato di pagamento per contanti. Per chiudere la
transazione in contanti e sampare lo scontrino digitare la sequenza:

importo=>REPARTO => TOTALE
oppure per calcolareil resto immettere lacifraprimadd tasso TOTALE

importo => REPARTO => contanti => TOTALE

10.3.2 Chiusura con Assegni, Ticket, Carte Credito o Credito

E posshile regidrare direttamente pagamenti effettuati tramite il Registratore di Cassa Chiudono
tramite assegni, buoni, cate di credito o credito. Gli importi vengono assegnati cosi a divers
totdlizzatori fiscadi e gestiondi che sono poi vishili ne report di sampa per consentire il controllo
di cassa

| tasti pagamento Assegno e Ticket permettono il cacolo de resto, cosi come il tasto contanti ma,
vido che g tratta di titoli a vaore predeterminato, necesstano di input obbligatorio ddl’importo e
segndano errore s2 9 tentadi chiudere direttamente con il tasto. Per cui la sequenza corretta sara

importo =>REPARTO => importo => ASSEGNO o TICKET

Diversamente o tasti Carte di credito e Credito, non necesstano di input obbligatorio, ma non
permettono il cacolo de regto, trattandos di crediti, il cui vaore pud ovwiamente essere d massimo
pari aquelo delo scontrino. La sequenza sara

importo => REPARTO => CREDITO o CARTE CREDITO

Nota sono posshili dtres pagamenti migi formai da piu “tende” sno d raggiungimento o d
superamento della cifrache rappresentaiil valore dellatransazione di vendita,
Esempio: importo => REPARTO => SUB-TOTALE =>importo => ASSEGNO => CREDITO
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10.3.3 Uso delle valute estere

Il tasto VALUTA permette di ottenereil totae dello scontrino espresso in unavauta straniera.
Impostando il codice dela valuta, precedentemente programmata (da 1 a 4 ) e premendo il tasto
VALUTE, 9 ottiene sul display il SUBTOTALE ddla transazione espresso ndla divisa etera A
guesto punto, € possibile introdurre il vaore dela moneta estera reamente incassata e premere |l
TOTALE.
Sono posshili anche | pagamenti in vaute miste. 1l resto riportato dalo scontrino sara sempre in
Euro.
Qualora il codice della vauta richiamata non fosse dato precedentemente programmeto 9§ avra la
segndazione di errore.
Ad esempio, utilizzare i seguenti tadti:
importo => REPARTO => cod.valuta (1,2,3,4) => VALUTE => TOTALE.

oppure
importo=> REPARTO => cod.valuta (1,2,3,4) => VALUTE => importo (in vauta estere) =>
TOTALE.

10.3.4 Uso dello scontrino multiplo

Lo scontrino multiplo € una funzione che consente di emettere tanti scontrini fiscdi ed uno finde
riepilogativo sommaddi tutti i precedenti.

Se d termine di una transazione, invece dd tasto TOTALE viene premuto il tasto SCONTR.
MULT. la macchina emette uno scontrino fiscde e memorizza I'importo. A questo punto e
posshile continuare ad emettere dtri scontrini sempre conclus da tasso SCONTR. MULT. fino
dladigitazionedd TOTALE che deve avvenire a scontrino chiuso.

Durante I'emissone di scontrini multipli non € posshile dtivare le forme di pagamento, cosa
invece posshile, con il relativa cacolo dd resto, solo d termine ddla transazione, ossa quando s
emette lo scontrino di riscontro.

10.4 ALTRE FUNZIONI E TASTI SPECIALI

In tde paragrafo vengono destritte le moddita operative dele funzioni accessorie  presenti (0
programmabili) in tastiera.

S ricorda che sono presenti dtre funzioni, non descritte in questo manude, e che una sequenza di
funzioni puo essere associata ad un singolo tasto (MACRO). Cio rende la macchina molto flessibile
alle sngole esigenze, che potranno soddisfatte dall’ assistenza tecnica.

10.4.1 Subtotale

Per visudizzaee e dampae I'importo dd SUBTOTALE, ossa I'importo ddla transazione
memorizzato fino aquel momento.

ad esempio digitare di seguito:

importo=>REPARTO 1=>... => REPARTO NN => SUBTOTALE

Inoltre la seconda digitazione ddl tasto SUBTOTALE consente di visudizzare il numero del pezz
venduti.

II tasto SUBTOTALE puo, se preceduto da un numero sno a 12 cifre, essere utilizzato come
specide tasto “non add key” cioé inserire né corpo dello scontrino una sequenza nhumerica
preceduta dal carattere # (esempio #12345) che perd non sarain acun modo sommata o influira con
la transazione in corso.

Infine se premuto d di fuori ddlatransazione il tasso SUBTOTALE provvede ad aprireil cassetto.
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10.4.2 Tasto C

II tasto C permette di cancdlare le sequenze digitate ed apparse sul visore, ma ancora non
registrate. Un importo, ad esempio, che Sa stato registrato su un tasto REPARTO, va infatti corretto
tramite i tasti ANNULLO o STORNO descritti in precedenza. Mentre il tasto C risultera
estremamente utile per uscire dalle condizioni di errore.

10.4.3 Separatore decimale

L’uso del tasto 4 permette I'introduzione della virgola negli importi in Euro  che contengono cifre
decimdi ed inoltre nelle quantita da moaltiplicare o ndle percentudi di sconto 0 maggiorazione.
Esso viene sempre usato indeme a tasti numerici.
NOTA: & posshile sdezionare la moddita di inserimento degli importi con cifre dedmdi
attraverso lafunzione specide in chiave PRO:
51 => CONFERMA => sul display apparira
Digitando ancorail tasso CONFERMA => 3 accede dlafunzione

Vir _FISSA n0.
Imputare | tasti => SCELTA e => CONFERMA per sdezionare I'opzione => SI.  Questo

consertira di introdurre le cifre in centesmi di Euro, evitando I'utilizzo dd testo , per gdli importi
decimdi. ES:
per inserire un importo di € 1,25 occorrera digitare 125

10.4.4 Avanzamento scontrino

Premendo una sola valta il rdativo tasso AVANZA SCONTR. 9 ha I'avanzamento ddlo scontrino
di unarigadi sampa

10.4.5 Data e Ora/ Funzione

Il tasto DATA/ORA permette di visudizzare, se premuto dterretivamente, ladatael ora
Ricordiamo che s attivata |’ apposita funzione (ORA IN IDLE) sul display saravisudizzatal ora
corrente quando la macchina é accesa e non sono date effettuate operazioni da piu di un minuto.

10.4.6 Prezzo
Premendo questo tasto compare sul display:

PLU ?
ed e posshile inserire un codice PLU  seguito dd tasto PLU per visudizzarne la descrizione ed |l
prezzo programmato sullo stesso.
Lo sesso Tasto pud essere utilizzato, quaora cio da dao abilitato da programmazione, la
variazione su Sngola battuta dd Prezzo degli Articoli PLU.

Sequenza: =>importo => PREZZO => numero articolo=> PLU

Lo stesso tasto puo infine essere utilizzato per superare momentaneamente su di una sola battuta, il
blocco imposto da programmazione ded MAX Cifre su di un REPARTO.

Sequenza: (es. Max cifre su REP 1 =2) => importo (es. 999) => PREZZO => REPARTO 1
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10.4.7 Codice fiscale, Cambio descrizione articolo, Copia Scontrino.

II taso DATA ORA/ FUNZIONE, s= preceduto ddla digitazione di un numero, serve per
richiamare acune funzioni non presenti in tastiera durante la transazione .

Cambio descrizione articolo

Il tasto permette di modificare la descrizione preprogrammata dell’aticolo venduto anche durante la
transazione.
Digitando, infatti, 1 seguito dal tasto FUNZIONE apparirala scritta:
d

a questo punto S pud inserire una descrizione (vedi paragrafo “Inserimento del  caratteri
dfanumeric”) seguitadd tasto TOTAL E/CONFERMA.
Ad esempio digitare di seguito:

1 =>FUNZIONE => descrizione => CONFERMA => REPARTO 1
Lavenditaregistrataa Reparto 1 assumerala nuova descrizione.

Inserimento del codicefiscale o partital VA

II tasto FUNZIONE consente di inserire il Codice fiscade o la Patita IVA dd Cliente. Questa
apparira automaticamente nel corpo delo scontrino dla chiusura della transazione, permettendo
I’emissione di scontrino “ parlante” documentae afini fiscali o contabili.
Digitando, infatti, 2 seguito dal tasto gpparira sul display:

CF
a questo punto 9 potranno inserire i carateri €o le cifre indicanti | dati fiscai dd cliente (ved
paragrafo “Inserimento dei caratteri dfanumerici”) seguiti da tasto TOTALE/CONFERMA.

Ad esempio ( ascontrino gperto) digitare di seguito:

2 => FUNZIONE => partitaiva => TOTALE/CONFERMA
La macchina esegue un controllo della esaitezza ddl Codice Fiscale o ddla Partita Iva, per cui, se
e stato composto erroneamente, S otterrauna segnaazione di errore.

Copia Scontrino

E posshile ottenere una copia non fiscde dello scontrino, a transazione chiusa digitando [5]
seguito dd tasto FUNZIONE

La scontrino ottenuto sara la copia integrae ddl’ultimo scontrino emesso, con le diciture NON
FISCALE bene in evidenza dl'inizio ed dla fine dd campo dai ed in piu la scritta “ COPIA
SCONTRINO N. XX” dove XX indicail numero ddlo scontrino riprodotto.

10.4.8 Totale precedente /Codice operatore

Il tasto OPERAT. premuto durante I’emissone di uno scontrino permette di visudizzare il totde
dello scontrino precedente, senza modificare in nessun modo |o scontrino in corso.

Inoltre se premuto prima di iniziare uno scontrino ed € preceduto da un codice numerico (da 1 a 8),
consente I’ abilitazione d funzionamento da parte di un operatore individuato dal codice stesso. Cio
permette di memorizzarne le dtivitadi un cassere e quindi di Samparne un resoconto.

Battuto a scontrino chiuso oltre a visualizzare il totale precedente apre il cassetto.
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10.4.9 Altri movimenti di cassa

L'utilizzo dd tasto MOVIM. , a scontrino chiuso, da I'accesso ad un menu aggiuntivo di
movimenti che, per i casseri abilitati o per il supervisore dd negozio, permette la registrazione di
importi contabili utilizzati per |a gestione del cassto.
Owiamente la regidrazione di cifre contabili prescinde ddl’utilizzo fiscde del’ gpparecchio. Le
dampe emesse in questa paticolare funziondita della macchina riporteranno in testa ed in coda la
dicituraz NON FISCALE.
Allapressone dd tasso MOVIM gpparirasul display:

PrEL
Per accedere e sdezionare le funzioni del menu, occorre utilizzare, come per le programmeazioni i
tagi: SCELTA, CONFERMA eFINE.

Prelievi e ver samenti
Permette di fare prelievi e di versare in cassaimporti secondo i vari tender di pagamento .
Sequenzatadtiera:
MOVIMENTI => CONFERMA => importo => (tender es. CONTANTI) => CONFERMA
Sequenza display:
PrEL CIFrA ? 50,00 Eur 5000  tot 50,00

Analogo procedimento per i versamenti di cassa:
MOVIMENTI=>SCELTA=>CONFERMA=> importo=>(tender es. contanti)=>CONFERMA

PrEL VerS_ CIFrA  ? 5000  Eur 5000 tot 50,00

Fondo cassa

Consente d cassere di eseguire, in gpertura di giornata, un versamento iniziale per disporre di

contanti utile afornireil reo.

Sequenzatedtiera:

MOVIMENTI =>SCELTA=>SCELTA=>CONFERMA=>importo =>CONTANTI=>CONFERMA
Sequenza display:

PreEL _ VerS_ F CASSA CIFrA 7 5000  Eur 5000 tot 50,00

Ricevute in acconto
| duetipi di acconto permettono di accettare acconti di denaro emettendo uno scontrino non fiscale.

Sequenzatestiera:
MOVIMENTI =>SCEL TA=>SCEL TA=> SCEL TA=>CONFERMA=>importo => CONTANTI=>CONFERMA

Sequenza display:

PrEL _ VerS.  FCASSA  rACCl CIFrA ? 5000  Eur 5000 tot 5000
Sequenzatastiera:

MOVIMENTI=>SCEL TA=SCEL TA=> SCEL TA=>SCEL TA=>CONF=>importo=>CONTANTI=>CONF

Sequenza display:

PrEL _ VerS. FCASSA rACCl rACC2 CFrA? 5000 Eur 5000 tot 5000
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11 LETTURE ED AZZERAMENTI

Il registratore di cassa pud emettere un'ampia varieta di rapporti riassuntivi delle operazioni
registrate, ciascuno rigpondente a determinate findita operative e gediondi ddl’esercizio di
vendita

E posshile effettuare la sola lettura di questi dati, o il conteduade azzeramento degli dess a
seconda ddlla posizione ddla macchina definite come LETTURE 0 AZZERAMENTI.

Cosi come per le PROGRAMMAZIONI in questa moddita i tasti TOTALE SUBTOTALE
CREDITO assumono rioettivamente le funzionditadi: CONFERMA SCELTA FINE.

11.1 LETTURE
Unavoltadigitato il tasto 2 seguito dd tasto CHIAVE comparirasul display ladicitura

Lett
per accedere dle sampe di lettura sara sufficiente premere il tasto SCELTA. S entra quindi nd
menu LETTURE.
Premendo ripetutamente il tasto SCELTA s visudizzeranno in sequenza sul display tutte le letture
posshili; dopo I'ultima voce, la sequenza riprendera ddl’inizio. In dternativa € posshile digitare il
numero della lettura seguito dd tasto SCEL TA.
Per sdezionare la lettura che interessa, una volta visudizzata sul display sara sufficiente premere il
tasto CONFERMA.
Le stampe prodotte in posizione di |ettura saranno tutte di tipo NON FISCALE.

FUNZIONE SPECIALE : Con lamacchinain poszione LETTURE, digitando il tasto
TOTALE, verravisudizzato il totde del denaro contante presentein
cassa. Digitando invece 1 => TOTALE, sarapresentato il totae fiscade
giorndiero.

Di seguito S riportano le letture digponibili con la reativa smbologia che gpparirasul display :

L ettura giorndieralunga

L GIOrn_L
Quedta lettura prevede la gampa complessiva di tutte le operazioni effettuate nel giorno . Vengono
riportate le vendite, le diquote IVA movimentate, i reparti movimentati, | totai cassa, gli sconti, le
meaggiorazioni, movimenti cassetto, valore totale cassa

Letturagiornaiera breve

L GIOrn_b
Esegue una stampa riassuntiva delle vendite, del totali cassae del contante del giorno.

Letturagiorndieramedia

L GIOrn
Essgue una stampa giorndiera ddle vendite, de totai di cassa, dd contante, degli sconti e ddle
maggiorazioni, dei movimenti cassa, e dd vaore totale cassa.

L ettura cassa Sorica

L CASSA
Esegue una stampa ddllo storico dei movimenti di cassa
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Letturaddle diquote IVA dorica

L IVA
Esegue una stampa dorica dettagliata di tutte le diquote iva suddivisa per imponibile, imposta,
corrispettivo.

Letturade reparti sorica

L REPARTI

Esegue una stampa dorica dettagliata di tutti i reparti divisa per: quantity vaore vendite lordo e
vaore netto (a netto degli sconti).

Letturadel PLU movimentati storica

L PLU

Esegue una stampa dorica dettagliata del totdizzatori de PLU movimentati, suddivisa per reparti,
con I'indicazione della quantitae del vaore venduto.

Letturadel PLU sSHettiva

L PLU SEL_

Esegue una sampa sorica di un gruppo di PLU, sdezionati da humero a numero, con I'indicazione
della quantitae ddl vaore venduto.

L ettura operatore storica

L OPErAt
Esegue la dampa dorica dettagliata di tutte le operazioni svolte da un singolo operatore. La

macchina chiederala digitazione del  codice operatore (da 1 a 8) seguito dal tato CONFERMA.

Lettura Affluenza oraria

L A OrArlA
Essgue la stampa dettagliata a fini datidtici, della somma delle transazioni avvenute ndla giornata
divise per orario, per numero clienti e per importo.

50



Manual e d’ uso del registratore di cassa

11.1.1 ESEMPI DI STAMPE DI

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
PARTITA IVA

** NON FISCALE **

CHIUS.GIORNAL. X
VENDITE

CLIENTI SERV. 9
TOT.LORDO 7,70
TOT NETTO 7,70
TOT VOID

2 170
SCONTRINI

9 7,70
CONTANTI

9 7,70
TOTALI CASSA
CONTANTE

9 7,70
#15 001 OP.1
10-09-2006 16-34
SC.GEST. 6

** NON FISCALE **

LETTURA
CORRSIPETTIVI
GIORNALIERI

<

LETTURA I.V.A.
STORICO

>

LETTURA

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
PARTITA IVA

** NON FISCALE **

IVA STORICO X dd
01-09-06

ALIQ.IVA 1L 4%
IMPONIBILE 5,86
IVA 0,24
CORRISP. 6,10
ALIQ. IVA 2 10%
IMPONIBILE 3,20
IVA 032
CORRISP. 3,52
ESENTE 6,85
TOTALI

CORRISP. 16,47
IMPONIBILE 9,06
IVA 0,56
#16 001 OP. 1
10-09-2006 16-34
SC.GEST. 6

** NON FISCALE **
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11.2 AZZERAMENTI

Unavodltadigitato il tasto 3 seguito dd tasto CHIAVE comparirasul display:

CHIUS_
che gtabilisce la posizione di azzeramento.
per accedere agli azzeramenti sara sufficiente premere il taso SCELTA. S entra quindi nd menu
AZZERAMENTI.
Come gia vido per le letture, premendo ripetutamente il tasto SCELTA 9 visudizzeranno in
squenza Ul display tutti gli azzeramenti possbili; dopo I'utima voce, la sequenza riprendera
ddl'inizio. In dtendiva e possbile digtare il numero del’azzeramento seguito dd  tasto
SCELTA.
Pa <dezionare |'azzeramento che interessa, una volta visudizzato sul display sara sufficiente
premereil tasso CONFERM A.
Gli azzeramenti 9 dividono in gorndieri e periodic . | periodici permettono accumuli  di
totalizzazione indipendentemente da quelli giorndieri, per cui € possibile azzerarli separatamente.
Di seguito 9 riportano i tipi di azzeramenti disponibili e le relaive smbologie che gppaiono sul
display:

Azzeramento giorndiero lungo

A GlOrn_L
Questo azzeramento prevede la stampa complessva ed il contestude azzeramento di tutte le
operazioni effettuate, con il regidtratore di cassa, nella giornata. Vengono stampate le vendite, le
diquote IVA movimentate, | repati movimentati, | totdi cassa, gli sconti, le maggiorazion,
movimenti contabili, il vaore totale cassa.

Dopo la stampa della parte NON FISCALE la pressone dd tasto CONFERMA lancerala stampa
del rapporto FISCALE giorndiero.

Azzeramento giorndiero breve

A GlOrn b
Esegue una stampa riassuntiva e |’ azzeramento delle vendite, dal soli totdi cassae del contante.

Dopo la stampa della parte NON FISCALE la pressione dd tato CONFERMA ordinerala sampa
del rapporto FISCALE.

Azzeramento giorndiero medio

A GlOrn
Esegue una gampa giorndiera e |'azzeramento delle vendite, dei totdi cassa, de contante, degli
sconti e delle maggiorazioni, del moviment edd vaoretotae cassa.

Dopo la stampa ddlla parte NON FISCALE, la pressione del tasso CONFERMA ordinerala sampa
del rapporto FISCALE.

E posshile semplificare la moddita di azzeramento giorndiero se nd menu di programmeazione
“VARIE” e daa ativata la funzione “TIPO CHIUSURA ...” seguito daun numeroda 1 a 4 ;
laddove“ 1* daper chiusuralunga “ 2“ breve, “ 3“ media,” 4 solo patefiscae.

Intal caso, per ottenere la chiusura giorndiera, basteraoperare come segue :
digitare il tasto 3 seguito dal tasto CHIAVE comparirasul display:

CHIUS_
digitare : CONFERMA
Sul display compare :
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CHIUSUrA ?

Digitare: CONFERMA
Sul display compare :

CHIUSUFrA

La macchina esegue la chiusura giornaliera ed emette [o scontrino.

Azzeramento periodico cassa

A CASSA
Esegue unastampa e |’ azzeramento storico del movimenti di cassa

Azzeramento storico delle diquote IVA
A IVA

Essgue una sampa e I'azzeramento ddl’IVA, con i rdativi imponibili e scorpori, suddivisa per
diquote.

Azzeramento storico dal reparti

A rEPAITI
Esegue unasampae I’ azzeramento di tutti i totadizzatori del reparti.

Azzeramento PLU movimentati sorica

A PLU
Esegue una dampa e |’ azzeramento del totdizzatori dei PLU movimentati.

Azzeramento sdettivo PLU

A PLU SEL
Esegue una stampa e I’ azzeramento per gruppi di PLU da numero a numero (stampa selettiva).

Azzeramento operatore storica

A OPErAt
Esegue la stampa e |'azzeramento di tutte le operazioni svolte da un operatore, inserendone il
codice 0 eventuamente, non inserendo acun codice, di tutti gli operatori. La macchina chiedera la
digitazione dd codice operatore (da 1 a8) seguito da tasso CONFERMA.

Azzeramento Affluenza oraria

A A OrArlA

Esegue la dampa e l'azzeramento dettegligto a fini daidici, ddla somma dele transazioni
avvenute nella giornata divise per orario, per numero clienti e per importo.
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11.3 AZZERAMENTO FISCALE

L'azzeramento fiscale di fine giornaa d ottiene eseguendo (vedi paragrafo precedente)
I’AZZERAMENTO GIORNALIERO LUNGO o quello BREVE o quello NORMALE.

Eso viene stampato subito dopo il relativo rapporto NON FISCALE tramite la pressone dd tasto
CONFERMA. N€ caso s voglia azzerare la cassa e hon eseguire la chiusura fiscae premere, dopo
che lamacchina ha eseguito la sampa della parte NON FISCALE , il tasto FINE.

Lo scontrino di azzeramento fiscale € riconoscibile dalla presenza della matricola della
macchina. Solo questo va conservato ai fini fiscali.

Nelle apparecchiature dotate di Giornade di Fondo Elettronico nella Chiusura Fiscade sono riportati
anche | dai rdativi dla inizidizzazione dd giornde di fondo dettronico ed il dgillo fiscde di
convaida

Nota L’azzeramento fiscde memorizza i dati in maniera indelebile nela memoria fiscale, per
cui questa funzione va eseguita unavoltad giorno a chiusura di esercizio.

11.3.1ESEMPIO DI AZZERAMENTO FISCALE

RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO
PARTITA IVA

AZZERAMENTO FISCALE

CORR. GIORN. € 1647
GT PROGR. € 281902
ANNULLI €170
SCONTRINI FISCALI 12
SCONTRINI LET. MF 0
SCONTRINI GEST. 10
AZZERAM. NUMERO 3
SCON. FISC. N. 12
10-09-2006 16-56
RIPRISTINI 0

INIZIALIZZAZIONE DGFE :
CODICE: 01
DATA :01-09-06 15:15

MF NS 15123456

SIGILLO: 1881
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11.3.2 ESEMPI DI AZZERAMENTI

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
PARTITA IVA

** NON FISCALE **
CHIUSURA.GIORNALIERA Z

VENDITE

CLIENTI SERV. 11
TOT. LORDO 16,47
TOT.NETTO 16,47
TOT. VOID

2 170
SCONTRINI

11 16,47
CONTANTI

11 16,47
TOTALI CASSA

CONTANTE

11 16,47
#15 001 OP.1
10-09-2006 16-56

SC.GEST. 10

** NON FISCALE **

AZZERAMENTO
CORRSIPETTIVI
GIORNALIERI

<

AZZERAMENTO
FINANZIARIO STORICO

>

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
PARTITA IVA

** NON FISCALE **
FINANZIARIO STORICO Z
dal 01-01-06
VENDITE

CLIENTI SERV. 11
TOT. LORDO 16,47
TOT NETTO 16,47
TOT VOID

2 170

SCONTRINI
11 16,47
CONTANTI
11 16,47

TOTALI CASSA

CONTANTE 11
16,47

SCONTI/MAGGIO.
MOVIMENTI

#22 001 OP. 1
10-09-2006 16-55
SC.GEST. 12

** NON FISCALE **
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12 LETTURE DELLA MEMORIA FISCALE

S possono ottenere ddle stampe relative d contenuto della memoria fiscale. Queste stampe
produrranno degli SCONTRINI FISCALLI; potranno essere eseguiti posizionando il registratore
di ne menu CHIAVE Z(tasto 3 seguito da taso CHIAVE) digitando un @dice seguito da

tasto CONFERMA. | codici sono i seguenti:

10 => CONFERMA Sampaintegrde dd contenuto dellamemoriafiscae
Questa produce uno scontrino riportante tutti gli azzeramenti eseguiti sulla macchina Vengono
dampati i numeri progressvi degli azzeramenti, le date di cascuno di I reativi importi di
chiusura e gli eventudi ripridini (reset generale) effettuati dal’assgenza tecnica e le intestazioni
degli esercizi per cui & stato attivato il registratore di cassa.

11 => CONFERMA
Stampa sdettiva degli azzeramenti contenuti nellamemoriafiscae (danumero a numero)
Smile d precedente come dati riportati sullo scontrino ma con la posshilita di sdezionare |l
numero inizide eil numero finde degli azzeramenti.

14 =>CONFERMA
Stampa dd contenuto della memoriafiscae tra due date.
Vengono riportati i numeri progressivi e i rddivi importi degli azzeramenti tra una data inizide e
unadatafinde.

15 =>CONFERMA
Stampa dd solo totae contenuto nella memoria fiscale compreso tra due date.
Viene dampato uno scontrino con il numero degli azzeramenti effettuati e il totde memorizzato dd

periodo selezionato.
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13 MESSAGGI D’ERRORE

| messaggi di errore che compaiono sul display S dividono in correggibili e bloccanti.

Se § incorre in un errore correggibile digitare il tasto C. S ripriginera il normde funzionamento
dellamacchina

Nel caso di errori bloccanti rivolgers al Centro di Assistenza Tecnico autorizzato.

La linea superiore ddl display riporta un codice di erore, mentre quela inferiore una descrizione
snteticadello stesso.

Di seguito vengono riportati tutti i codice di errore che potranno apparire sul display, la loro causa
ed eventuamente I’ azione correttiva da compiere.

TABELLA SEGNALAZIONE DI ERRORI CON CODICE NUMERICO

M essaggic Significato e azione correttiva

sul display

Err 01 Impostazione non corretta. Premereil tasto C eriprovare.

Frr 03 Errore orologjio. (*)

Err 04 Chiave macchina non riconosciuta. Posizionars sulla chiave giusta.

Frr 05 Superata capacitadd totaizzatore. Fare azzeramento.

Err 07 Funzione non ammessa. Premereil tasto C eriprovare.

Err 08 Codice articolo non trovato su file esterno. Verificare ' esstenzadd PLU.
Erri 09 Manca resto. Effettuare versamento o fondo cassa

Err 12 Overflow memoriafiscae (errore bloccante) (*)

Err 13 Memoriafiscae guasta (errore bloccante)(*)

Err 15 Memoria fiscal e assente (errore bloccante) (*)

Err 16 Totaein negativo. Eseguire una vendita per riportalo in postivo.

Err 17 Fine cartagiornade. Sodtituire rotolo giornale e premere C.

Err 18 Memoriafiscae esaurita (errore bloccante)(*)

Err 20 Chiudere scontrino.

Err 21 Tensione bassa dla sampante. Premere C ; se parsiste chiamare assistenza.
Err 24 Movimento contabile non anmesso.

Err 25 Codice valutainesistente

Err 26  Codice PLU inesistente,

Err 27 Errore sui collegamenti sexidli.

Err 28 Errore di scritturain memoriafiscale (errore bloccante)(*)

Err 29 Errore di letturain memoriafiscale (errore bloccante)(*)

Err 30 Interfaccia seriale assente.

Err 31 Funzione non ammessa se non dopo azzeramento fiscae. Fare azzeramento.
Err 32 Effettuati i troppi ripristini (errore bloccante)(*)

Err 33 Datainferiore dl’ ultima datain memoriafiscae.(*)

Err 35 Stampante per fatture/ricevute non presente.

Err 36 Mancanza carta nella sampante esterna

Err 37 Fine dd modulo carta nella stampante esterna.

Err 39 Funzione non anmessain training. Uscire da training.

Err: 4( Superamento della massma capacitagiorndiera. Eseguire azzeramento.
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Err_41 Errore sui collegamenti seridli.

Err 42 Obbligo immissione operatore.

Err 43 Levatestadi sampasollevata. Chiudere latestadi ssampa.

Err 44 Dati nellamemoria fiscale non congruenti. (errore bloccante)(*)
Err 45 Obbligo inserimento cifrain chiusura transazione.

Err_46 Obbligo subtotale. Premereil tasto SUBTOTALE.

Err 48 Errore taglierina. Controllare carta resdua nellataglierina.

Err 49 Chip card non vdida. Consultare manuae specifico.

Err 50 Errore gestione chip card. Consultare manual e specifico.

Err 52 Sub-Tender non abilitato.

Err_83 Tde messaggio eriferito adue cas: il primo segnaa guasti specifici

dd “DGFE”, il secondo il mancato riconoscimento dello stesso
(Esempio inserisco un DGFE di un'altra macchina)

Err_84 I dispositivo giornae dettronico non einserito dl’ accendoneo lo s
estrae a macchina accesa.
Err_85 Emesso quando s tenta di eseguire uno scontrino o qualsias dtra

operazione primacheil “DGFE”
Sadato correttamente inizidizzato.

Err_86 Viene segndato quando il “DGFE” é saturo per cui e consentito solo
d effettuare I'azzeramento fiscde Viene dtres segndato quando d
tenta di lavorare con un “DGFE’che non sa l'utimo che € dato
inizidizzato su quel’ goparecchio.

errorebloccanterivolgersi Assistenza Tecnica
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